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Poznan, 20.04.2021r.

ODPOWIEDZI ZAMAWIAJACEGO NA PYTANIA WYKONAWCOW IV
MODYFIKACJE WARUNKOW ZAMOWIENIA IV

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZU/KZ/2021/0000012428
Sygnatura pisma: DL/LZ/BW/2021/700

Dotyczy postepowania pn.:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Dziatajgc na podstawie pkt. 1.9 i 1.13 Warunkéw Zamdwienia (dalej: WZ) Zamawiajacy udziela
wyjasnien dokumentacji przedmiotowego postepowania oraz dokonuje modyfikacji tresci WZ:

Lp.

Tres¢ pytania wraz z odpowiedzig

Dotyczy catosci zamowienia

Czy Zamawiajacy moze przedstawi¢ poglgdowe dane dotyczace ilosci pism przekazywanych w ciggu
catego miesigca z rozbiciem na dni w celu zobrazowania szacunkowych ilosci przesytek do nadania w
przekroju catego miesigca?

Odpowiedz:

Dane ilosciowe przekazywanych przesytek na podstawie roku 2020:

- minimalny wolumen dzienny: 11 800 szt.

- $redni wolumen dzienny: 50 000 szt.

- maksymalny wolumen dzienny: 134 700 szt.

Powyisze dane dotycza ogodlnej ilosci przesytek (pism, dokumentéw rozliczeniowych, dokumentéow
windykacyjnych oraz wysytek realizowanych w ramach zlecen dodatkowych).

S3 to dane pogladowe. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przekazywania dowolnych ilosci.

Dotyczy Projekt Umowy, str. 77, pkt 6 ,[...] Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 4 godzin od
stwierdzenia wystqgpienia takich okolicznosci do przedstawienia Zamawiajqcemu alternatywnego
rozwiqzania [...]

Zaktadajac sytuacje skrajnie ztozong czas 4 godziny na znalezienie alternatywnego rozwigzania
umozliwiajgcego realizacje zlecenia jest bardzo krétki. Wykonawca wnioskuje o wydtuzenie czasu do 24
godzin.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie czasu do 24 godzin.

Dotyczy Projekt Umowy, str. 84, pkt 3 ,Zamawiajgcy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie
terminowego Miernika SLA [...] w wysokosci 50% wynagrodzenia netto |[...]

Wykonawca wnosi o zmniejszenie bonifikaty za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA dla kazdego
Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego rozumianego jako dzienna liczba przesytek dokumentéw przekazana
do produkcji przez Zamawiajgcego do poziomu 20%

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie bonifikaty z 50% do 20%.

Dotyczy Projekt Umowy, str. 84, pkt 6 [...] Zamawiajgcy moze natozyc¢ kare w wysokosci 1.000 PLN [...]
Wykonawca wnosi o zmniejszenie kary do poziomu 100 PLN za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kwoty.

Dotyczy Projekt Umowy, str. 84, pkt 7 Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikow SLA
okreslonych w poz. 4-8 w zatgczniku nr 3 do Umowy mogq by¢ naktadane wedtug nastepujgcych
zasad [...]

Z uwagi na specyfike produkcji wykonawca uwaza, ze kary sg zbyt wysokie jednoczesnie warunki bardzo
rygorystyczne. Prosze o informacje czy ponizej zaproponowane rozwigzanie jest akceptowane przez
zamawiajacego:
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Za kazdg przesytke niespetniajgcg warunkow jakosciowych zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare w
wysokosci:
- pierwsze 5 przesytek — 5 zt
- kazda kolejna przesytka niespetniajgca kryteriow — 50 zt
Jednoczesnie wnosimy o obnizenie wspodtczynnika jakosciowego — Parametry Jakosciowe Wydruku PJW
okreslonego w poz. 5 w zatgczniku nr 3 do Umowy do poziomu 99,5%
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane kwot kary oraz obnizenie wspdtczynnika jakosciowego —
Parametry Jakosciowe Wydruku PJW okreslonego w poz. 5 w zataczniku nr 3 do Umowy. Kara umowna,
o ktorej mowa w pkt. 7 jest skutkiem nie spetnienia wymagan jakosciowych na podstawie préobkowania.
Zamawiajacy nie bedzie weryfikowat wszystkich Przesytek i na tej podstawie wyliczat kary umownej za
Przesytki niespetniajgce wymagan jakosciowych.
Zatacznik nr 14 — Projekt Umowy
§4pkt3
W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezqcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
zobowiqzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 10 Umowy
zadrukowanych dedykowanq grafikq Zamawiajgcego za kwote stanowigcq réwnowartos¢ kosztow
wytworzenia przez Wykonawce niewykorzystanych materiatéw.
6 Wykonawca proponuje wykreslenie fragmentu ...z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy”.
’ Jedyna sankcjg w takim przypadku powinna by¢ kara umowna okreslona w par. 12 ust. 11 umowy (kara
w przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy).
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu. Zamawiajgcy jest sktonny odkupic
niewykorzystane koperty przy rozwigzaniu umowy tylko w sytuacji, gdy przyczyny takiego kroku nie lezg
po stronie Wykonawcy.
Zatacznik nr 14 - Projekt Umowy
§7pkt12i13
Ustugi swiadczone przez Wykonawce nie sg objete obowigzkowym mechanizmem podzielonej ptatnosci.
7. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie tych punktow.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane. Zamawiajacy stosuje mechanizm podzielonej
ptatnosci przy ptatnosciach za wszystkie faktury.
Zatacznik nr 14 - Projekt Umowy
§11 pkt1
W przypadku razqcego naruszenia istotnych postanowieri Umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do rozwiqzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.”
Wykonawca proponuje rozszerzenia zapisu o dodatkowy warunek tj. uprzednie wezwanie Wykonawcy
do zaprzestania naruszen np.
W przypadku razqcego naruszenia istotnych postanowieri Umowy, w przypadku bezskutecznego
wezwania Wykonawcy do zaprzestania naruszen, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania
8. Umowy ze skutkiem natychmiastowym.”
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na rozszerzenie zapisu o dodatkowy warunek rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym przez Zamawiajgcego. Tym warunkiem jest uprzednie wezwanie
Wykonawcy przez Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen.
§ 11 pkt 1 Projektu Umowy otrzymuje brzmienie:
»W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowiern Umowy, po bezskutecznym wezwaniu przez
Zamawiajgcego Wykonawcy do zaprzestania naruszen, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.”
Zatacznik nr 14 — Projekt Umowy
§ 12 KARY UMOWNE | BONIFIKATY
9 Wykonawca proponuje nastepujace zmiany:
' Pkt 3 — 25% zamiast 50%
Pkt 6 — 500 PLN zamiast 1 000 PLN
Pkt 7a — 5.000 ztotych zamiast 10.000 ztotych
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Pkt 7b — 10.000 ztotych zamiast 20.000 ztotych

Pkt 7c — 15.000 ztotych zamiast 30.000 ztotych

Pkt 8 — 250 ztotych zamiast 500 ztotych

Pkt 9 — 10.000 ztotych zamiast 20.000 ztotych

Pkt 10 — 5.000 ztotych zamiast 20.000 ztotych

Pkt 11 — catkowite wykreslenie tego zapisu. Wskazana wysokos¢ kwoty (25% wartosci maksymalnego
facznego wynagrodzenia netto) jest nieuzasadniona. Zapis szczegdlnie niekorzystny w kontekscie braku
zobowigzania Zamawiajgcego do przekazywania wolumendw w jakiejkolwiek ilosci.

Pkt 12 — wprowadzenie limitu w odniesieniu do tacznej wartosci kar umownych, na poziomie 50 %
wynagrodzenia zamiast wskazanych 100%

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowane zmiany.

Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

§ 9 Odpowiedzialnos$¢. Kary umowne.

Pkt 2 - Kary za naruszenie regut przetwarzania danych powinny znajdowac sie badz w umowie gtéwnej,
badz w umowie DPA (nie w obu dokumentach jak obecnie).

Wykonawca proponuje usuniecie jednego z zapisow tj. albo z Umowy gtéwnej albo z Umowy DPA

10.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow. Wykonawca nie bedzie karany podwdjnie z tytutu
naruszen regut przetwarzania danych osobowych. Kary za naruszenie regut przetwarzania danych
osobowych znajduja sie tylko w Umowie DPA (Umowa DPA § 9), ktdéra stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy
gtownej. W ust 9 Umowy gtéwnej zostata wskazana kara umowna za naruszenie zapiséow § 9 dot.
informacji poufnych oraz danych sensytywnych wynikajacych z Programu Zgodnosci. W ust. 9 Umowy
gtéwnej jest odestanie do Umowy DPA w zakresie kar za naruszenie zasad przetwarzania danych
osobowych.

11.

Zatacznik 11l do Umowy DPA - Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
Zamawiajacy wskazat ,Nalezy wypetnic w ciggu 6 godzin od uzyskania Swiadomosci o Naruszeniu”
Wykonawca proponuje zmiane zapisu na , Nalezy wypetni¢ w ciggu 24 godzin...”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu z 6 godzin na 24 godziny.

12.

Zatacznik nr 8 - Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

§5. Prawa i obowigzki EC

Pkt 3

..Przetwarzajgcy Dane zobowiqzany jest do niezwfocznego wdrozenia wymogdw wskazanych przez
organ nadzorczy w porozumieniu z EC.”

Wykonawca proponuje uzupetnienie zapisdw: ,...Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do
niezwfocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z EC |
uzgodnionych uprzednio z Przetwarzajgcym. Wymogi powinny by¢ zgodne z politykq Przetwarzajqgcego i
nie mogq implikowa¢ zmian dla innych podmiotdw na rzecz ktérych Przetwarzajqcy Swiadczy ustugi”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zamawiajacy wdraza niezwtocznie wymagania organu
nadzorczego i tego samego oczekuje od Przetwarzajgcych Dane.

13.

Zatacznik nr 8 - Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajacego Dane

Pkt 3

(...)Przetwarzajgcy Dane zobowiqzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zqdanie EC i w terminie przez nig
wyznaczonym, aktualng liste osob zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwiqgzku z
niniejszq Umowgq DPA.(...)”

Zdaniem Wykonawcy brak jest podstawy prawnej do przekazywania takiej listy — zapis do wykreslenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie powyzszego zapisu z projektu Umowy DPA, stanowigcej
Zatacznik nr 8 do Umowy gtéwne;j.

14.

Dotyczy: Projektu Umowy str.76 - § 4 ust.3:

Wykonawca proponuje modyfikacje § 4 ust.3 poprzez dodanie stéw ,lub kosztow nabycia” tak aby § 4
ust.3 otrzymat nastepujace brzmienie:

»3. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
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zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 10 Umowy
zadrukowanych dedykowang grafika Zamawiajagcego za kwote stanowigcg rownowartos¢ kosztow
wytworzenia przez Wykonawce lub kosztéw nabycia niewykorzystanych materiatéw.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu § 4 ust. 3 w brzmieniu, jak wyze;j.

15.

Dotyczy: Projektu Umowy str.77 - § 6 ust.4:

Wykonawca proponuje modyfikacje § 6 ust.4 poprzez dodanie stow: , W przypadku, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym Zamawiajgcy obowigzany jest niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 dnia
roboczego podjgc¢ decyzje w sprawie realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego, a gdy w tym terminie
Zamawiajacy nie podejmie zadnej decyzji Wykonawca uprawniony bedzie do realizacji Zlecenia lub
Zlecenia Dodatkowego, a realizacja Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego nie bedzie stanowi¢ opdznienia
w wykonaniu Umowy.”, tak aby § 6 ust.4 otrzymat nastepujace brzmienie:

4. W razie opdznienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest
uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na jego realizacje. W przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym Zamawiajagcy obowigzany jest niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 dnia
roboczego podjgé decyzje w sprawie realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego, a w gdy w tym
terminie Zamawiajgcy nie podejmie zadnej decyzji Wykonawca uprawniony bedzie do realizacji Zlecenia
lub Zlecenia Dodatkowego a realizacja Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego nie bedzie stanowié
opdznienia w wykonaniu Umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 6 ust.4. Kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest
uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na realizacje Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego. Zgoda nie moze by¢
domysina. Realizacja Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego w przypadku opdznienia po uzyskaniu takiej
zgody od Zamawiajgcego i zgodnie z terminem zaakceptowanym w harmonogramie lub zgodzie
udzielonej przez Zamawiajgcego nie stanowi opdznienia w wykonaniu Umowy

16.

Dotyczy: Projektu Umowy str.78 - § 7 ust.2:

Wykonawca proponuje modyfikacje § 7 ust.2 poprzez dodanie na koncu zapisu o tresci: ,W przypadku
kiedy wartos¢ swiadczen objetych Umowgq (w szczegdlnosci Zlecen lub Zleceri Dodatkowych) w okresie
trwania Umowy bedzie nizsza niz 20% kwoty, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy kwote 200.000,00 (stownie: dwiescie tysiecy) ztotych netto.” tak aby § 7 ust.2 otrzymat
nastepujace brzmienie:

»2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich swiadczen
objetych Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania
Umowy. Zamawiajagcy nie jest zobowigzany do sktadania Zlecen Ilub Zlecern Dodatkowych.
W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen
wobec Zamawiajacego. Niniejsza Umowa nie jest umowg na wytacznosé. W przypadku kiedy wartosc
Swiadczen objetych Umowa (w szczegdlnosci Zlecen lub Zlecern Dodatkowych) w okresie trwania
Umowy bedzie nizsza niz 20% kwoty, o ktérej mowa w ust.1 powyzej, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
kwote 200.000,00 (stownie: dwiescie tysiecy) ztotych netto.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 7 ust.2

17.

Dotyczy: Projektu Umowy str.81 - § 9 ust.1:

Wykonawca proponuje modyfikacje § 9 ust.1 poprzez skreslenie stéw ,,albo przy okazji tych zdarzen” tak
aby § 9 ust.1 otrzymat nastepujgce brzmienie:

,1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego lub innych
Spotek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych
z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w
szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz
technologiczne.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 9 ust. 1

18.

Dotyczy: Projektu Umowy str.82 - § 9 ust.4 lit c:
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Wykonawca proponuje modyfikacje § 9 ust.4 lit ¢ poprzez dodanie stéw: ,w szczegdlnosci z
zastrzezeniem postanowienia lit d) ponizej przekazywac je innym podmiotom wytacznie w takim celu i w
zakresie niezbednym w tym celu”, tak aby § 9 ust.4 lit c otrzymat nastepujace brzmienie:

,C) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci z
zastrzezeniem postanowienia lit d) ponizej przekazywac je innym podmiotom wytgcznie w takim celu i w
zakresie niezbednym w tym celu,”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 9 ust.4 lit ¢

19.

Dotyczy: Projektu Umowy str.82 - § 9 ust.4 lit d:

Wykonawca proponuje modyfikacje § 9 ust.4 lit d poprzez dodanie stow: ,z zastrzezeniem
postanowienia lit c powyzej”, tak aby § 9 ust.4 lit d otrzymat nastepujgce brzmienie:

»d) z zastrzezeniem postanowienia lit ¢ powyzej, przekazywac informacje wytgcznie podmiotom
uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o
kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na
pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 9 ust. 4 lit d

20.

Dotyczy: Projektu Umowy str.84 - § 12 ust.4:

Wykonawca proponuje modyfikacje § 12 ust.4 poprzez dodanie stéw: ,nalicza sie po drugim dniu
roboczym opdznienia i” oraz ,, a i ich tgczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ wartosci danego Zlecenia
lub Zlecenia Dodatkowego, z ktérym Wykonawca byt w opdznieniu.”, tak aby § 12 ust.4 otrzymat
nastepujace brzmienie:

»4. Kary umowne za dane opdznienie, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej nalicza sie po drugim dniu
roboczym opdznienia i przestaje sie nalicza¢ w dniu przekazania do Nadania, a i ich tgczna wartos¢ nie
moze przekroczy¢é wartosci danego Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego, z ktérym Wykonawca byt w
opdznieniu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie zapisu § 12 ust.4 w nastepujacej formie:

,4. Kary umowne za dane opdznienie, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej przestaje sie nalicza¢ w dniu
przekazania do Nadania, a i ich taczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ wartosci danego Zlecenia lub
Zlecenia Dodatkowego, z ktérym Wykonawca byt w opdznieniu.”

21.

Dotyczy: limity kar umownych Zatacznik nr 11

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie ograniczenia oraz limitu kar umownych do kwoty
wynoszacej réwnowartos¢ 3-miesiecznego wynagrodzenia z tytutu $wiadczonych przez Wykonawce
ustug objetych przedmiotem niniejszego zapytania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie ograniczenia oraz limitu kar zaproponowanego przez
Wykonawce.

22.

Dotyczy: Zatacznika nr 14 ,Projekt Umowy” - 8§12 ust. 9 (dalej: ,Umowa Gtéwna”) oraz §9 ust. 1
Zatacznika nr 8 ,,Umowa o Powierzenie do Przetwarzania Danych Osobowych” (dalej: ,UPPDO”).
Zamawiajacy zarowno w Umowie jaki UPPDO przewidziat kare umowng na naruszenie przez wykonawce
UPPDO, odpowiednio w wysokosci 20 tys. zt i 5 tys. zt. Powyzsze oznacza, ze wykonawca bedzie kary z
tego samego tytutu dwukrotnie, co tgcznie daje kare umowng za kazde naruszenie w wysokosci 25 tys.
zt. W zwigzku z powyzszym wnosze o usuniecie z Umowy Gtéwnej postanowienia §12 ust. 9.

Zdaniem wykonawcy tak skonstruowana kara umowna oraz przewidziana za nie sankcja w postaci kary
umownej w wysokosci 5 tys. zt jest razgcym naruszeniem prawa wykonawcy. Zamawiajgcy ustalit
bowiem bardzo wysokg kare umowng za ,kazdy przypadek naruszenia”. Wykonawca pragnie wskazaé,
Ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za kaidy przypadek naruszenia poteguja
niepewnos¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje oferty. Zgodnie z art. 4 pkt 12
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), naruszenie ochrony danych osobowych oznacza
naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych. Poprzez naruszenie
bezpieczenstwa nalezy zatem rozumie¢ kazde zdarzenie, w ktérych organizacyjne lub techniczne srodki
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bezpieczenstwa okazg sie zawodne. Przepisy RODO wprowadzajg jednak pewng gradacje naruszen i nie
kwalifikujg wszystkich przypadkéw naruszenia jako tych, ktére z uwagi na rozmiar, charakter czy
konsekwencje dla podmiotéw danych powodujg koniecznos¢ ich notyfikacji do Organu Nadzorczego
albo informowania o tych zdarzeniach oséb, ktérych dane dotyczg. Art. 33 ust. 1 RODO przewiduje
bowiem, iz w sytuacji, gdy jest mato prawdopodobne, iz naruszenie skutkowac bedzie ryzykiem
naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych (podmiotéw danych), administrator nie musi dokonywac
takiego zgtoszenia do Organu Nadzorczego. Zatem sam ustawodawca zatozyt, iz nie kazdy przypadek
naruszenia ma taki sam charakter i bedzie powodowat negatywne konsekwencje np. w postaci szkody.
Tymczasem, ze przedmiotowego postanowienia Umowy mozna wnioskowaé, ze np. nawet przypadkowe
wystanie do osoby nieupowaznionej e-maila zawierajgcego tylko imie i nazwisko osoby, ktdrej dane
powierzono, juz bedzie kwalifikowane jako przypadek naruszenia i powodowaé bedzie mozliwosé
natozenia na Wykonawce kary umownej. Nieuzasadnione zatem wydaje sie natozenie tak wysokiej kary
umownej za kazdy przypadek naruszenia, bez powigzania go z jakimikolwiek dodatkowymi kryteriami.
Do tego nalezy wskaza¢, ze przedmiotem zamowienia sg ustugi o charakterze masowym, co ma taka
implikacje, ze w przypadku btedu oprogramowania, ewentualny btad ma z reguty przetozenie na wiele
wysytek drukowanych lub wysytanych w danym zleceniu. Biorac pod uwage wysokos¢ kary umownej 25
tys. lub 5 tys. zt za kazde naruszenie, powoduje, ze ryzyko wykonawcy urasta do kwot liczonych w
setkach tysiecy ztotych.

Zwracam jednoczenie uwage, ze Zamawiajacy jest odpowiednio zabezpieczony, bowiem przewiduje
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wykonawcy za poniesione szkody.

Ze wzgledu na powyzsze wnosze o:

1. Usuniecie postanowienia §12 ust. 9 Umowy Gtéwne;j.

2. Zmiane tresci §9 ust. 1 UPPDO i nadanie mu tresci:

»W przypadku, gdy w zwigzku z niezgodnym z przepisami RODO przetwarzaniem danych osobowych
powierzonych Wykonawecy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, wobec Zamawiajgcego zostanie
wytoczone przez podmiot danych postepowanie sgdowe, zgodnie z art. 79 RODO, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkiego wsparcia w takim postepowaniu
sagdowym, a takze do przejecia odpowiedzialnosci w przypadku przyznania podmiotowi danych
odszkodowania w takim postepowaniu - w wysokosci odpowiadajgcej rownowartosci przyznanego
odszkodowania lub kosztow zadoscuczynienia wraz z kosztami postepowania, w tym kosztami
zastepstwa procesowego, pod warunkiem, ze Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o toczacym sie
postepowaniu sgdowym i wezwie go do wziecia w nim udziatu, w terminie umozliwiajagcym wstagpienie
Wykonawcy do procesu, a takze, gdy Zamawiajgcy podejmie wszelkie uzasadnione dziatania,
zmierzajace do oddalenia powddztwa albo zmniejszenia roszczenia. Koszty o ktédrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zostang zwrécone w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego Zzadania
Zamawiajgcego wskazujgcego ich wysokos$¢ oraz oznaczenie orzeczenia sadowego z ktérego wynikaja”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie postanowien §12 ust. 9 Umowy Gtdwnej. Wykonawca nie
bedzie karany podwdjnie z tytutu naruszen, o ktérych mowa w § 12 ust. 9. W ust 9 Umowy gtéwne;j
zostata wskazana kara umowna za naruszenie zapisow § 9 dot. informacji poufnych oraz danych
sensytywnych wynikajgcych z Programu Zgodnosci. Natomiast kary umowne z tytutu naruszen dot.
ochrony danych osobowych sg wymienione w Zatgczniku nr 8 do Umowy gtéwnej (Umowa DPA § 9) i nie
dubluja sie z zapisami § 12 ust. 9. — inny rodzaj danych.

Zamawiajacy nie wyraza réwniez zgody na zmiane tresci §9 ust. 1 UPPDO (Zatacznik nr 8 do Umowy
gtéwnej — Umowa DPA) i nadanie mu tresci zaproponowanej przez Wykonawce.

23.

Dotyczy: §12 Umowy Gtéwnej

Whnosze o dodanie postanowien np. jako ust. 15 i ust. 16 o nastepujgcej tresci:

,15. Strony wytgczajg odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi okreslonej przez przepisy prawa.
16. W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawnych, wyfacza sie w catosci odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci
Zamawiajgcego oraz ogranicza sie catkowitg odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego za wszelkie szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Wykonawce do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.”
Wykonawca wskazuje, ze obie proponowane klauzule pozwalajg na ograniczenie odpowiedzialnosci
umownej obowiazujacej przy realizacji kontraktéw dotyczacy przedmiotu zamowienia. Wytgczenie
rekojmi w sytuacji, gdy obowigzuje $cisle okreslone SLA realizacji ustug oraz przewidziane z tego tytutu
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kary umowne, pozwalajg Zamawiajagcemu na zapewnienie sobie odpowiedniego bezpieczenstwa
kontraktowego, a wykonawcy pozwalajg wytgczy¢ ryzyko kontraktowe, ktére w sposdb znaczacy
wptywa na wycene ustugi. Analogicznie dookreslenie limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wykonawcy jest typowym rozwigzaniem stosowanym w umowach, w tym takze uméw zawieranych w
rezimie zamowien publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie ust. 15 w §12 Umowy Gtéwnej zgodnie z zaproponowang przez
Wykonawce trescia:

,15. Strony wytgczajg odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi okreslonej przez przepisy prawa.”
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie ust. 16 w §12 Umowy Gtéwnej zgodnie z zaproponowang
przez Wykonawce trescia.

24,

Dotyczy: Réwnolegtego procedowania kilku zmian do jednego projektu (odpowiedi nr 24 w
dokumencie Zamawiajacego z dnia 06.04.2021r.).

Zatéimy, ze na Srodowisku testowym bedg zgtoszone przez Zamawiajgcego oraz wykonywane przez
Wykonawce trzy zmiany w jednym momencie. Po wykonaniu zmian zostanie wystana prébka do
akceptacji do Zamawiajacego. Zamawiajacy postanowi wdrozy¢ tylko jedng ze zmian, a kolejne odtozyé
w czasie. W takim scenariuszu nie bedzie mozliwe wdrozenie projektu ze Srodowiska testowego na
produkcyjne bo zawiera ono wiecej wykonanych zmian. W takim wariancie konieczne bedzie ponowne
wykonanie zmiany na srodowisku testowym bez pozostatych zmian i ponowne przestanie prébki do
akceptacji. W ten sposdb zostanie wykonanych wiecej roboczogodzin co przetozy sie na dtuzszy czas
wdrozenia. Czy Zamawiajacy w takich przypadkach pokryje nowe koszty wykonania zmian?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pokryje koszty dodatkowe w przypadku, gdy pierwotnie przyjete zatozenia Ilub
harmonogram ulegty zmianie z winy Zamawiajacego. Nie zmienia to wymagania, ktére umozliwia
Zamawiajgcemu prace jednoczesnie nad zmianami w kilku réznymi projektach.

25.

Dotyczy: kontroli poprawnosci wydrukowanych dokumentéw (odpowiedz nr 37 w dokumencie

Zamawiajacego z dnia 06.04.2021r.)

»Wykonawca zobowigzany jest miedzy innymi do zweryfikowania:

- zgodnosci kolorystyki z Ksiega Tozsamosci Marki Enea, ktéra stanowi zatacznik nr 12 do OPZ;

- poprawnosci wydruku, tj. prawidtowego nasycenia koloréw, layoutu prawidtowego dla danego
rodzaju dokumentu, braku rozmazanych liter i grafik, sklejania sie kartek czy tez sladéw
tuszu/tonera na dokumentach;

- czy w okienku koperty znajduja sie tylko dane wymagane przez operatora pocztowego; -
zastosowanie poprawnego kontrastu, rozdzielczosci;

zgodnos¢ zawartosci Dokumentéw Personalizowanych w danej Partii Przesytek w stosunku do Partii

Danych i Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego, tj. kompletnosé Przesytki w zakresie Dokumentéw oraz

Insertéw, skontrolowana do momentu przekazania Przesytki do operatora pocztowego.”

Czy Zamawiajacy biorgc pod uwage koniecznos¢ spetnienia powyzszych warunkéw dopuszcza mozliwosé
jednorazowego ztozenia wydrukéw testowych wraz z ofertg po akceptacji ktérych, bytyby one
standardem jakosci wydrukéw w trakcie trwania Umowy?

Jezeli tak to prosba o wprowadzenie stosownych zmian w tresci warunkéw zapytania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ztozenia wydrukdw testowych, ktére beda standardem jakosci
wydruku w trakcie trwania Umowy. Taki wydruk zostanie przedstawiony i zaakceptowany na etapie
wdrazania.

Zamawiajacy dokonat modyfikacji WZ.

26.

Dotyczy: kontroli poprawnosci wydrukowanych dokumentéw (pytanie oraz odpowiedz nr 40 w
dokumencie Zamawiajacego z dnia 06.04.2021r.)

,ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOW!I OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesc |

1. Przekazywanie danych

Czesc |

Pobieranie danych powinno sie odbywa¢ najwczesniej o godzinie 10:00.
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Pytanie 40

Prosimy o informacje czy po godzinie 10.00 moze mie¢ miejsce dodatkowa akceptacja zlecenia przez
Zamawiajacego, ktéra determinuje start produkcji a jest nadawana w D+0?

Odp.

Po godzinie 10.00 moze mie¢ miejsce dodatkowa akceptacja zlecenia przez Zamawiajacego.”

Czy jest mozliwo$¢ okreslenie godziny granicznej 12:00 na uzyskanie akceptacji ze strony
Zamawiajgcego.?

Czy przy ustaleniu godziny granicznej 12:00 mozliwe jest obnizenie dziennego maksymalnego
wolumenu produkcji o 30 000 przesytek?

Odpowiedz:

Jest mozliwosc¢ okreslenia godziny granicznej, niemniej Zamawiajacy powinien mieé co najmniej 1h na
zweryfikowanie przestanych probek.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie maksymalnego dziennego wolumenu.

Kazda sytuacja koniecznosci zmiany terminu nadania z winy Zamawiajacego bedzie rozpatrywana
indywidualnie.

27.

Dotyczy: pytanie oraz odpowiedz nr 44 w dokumencie Zamawiajacego z dnia 06.04.2021r.

Zatacznik nr 11

Pytanie 42

Prosimy o usunigcie ponizszych 2-6ch punktéw z zatacznika nr 11:

»Dane Zamawiajacego bedq przetwarzane na serwerach odseparowanych od pozostatej infrastruktury
Wykonawcy, w szczegdlnosci od serweréw dedykowanych dla innych klientéw Wykonawcy oraz od serweréw
dostepnych z sieci Internet. Nalezy zastosowac przynajmniej separacje logiczna.” oraz

»W czasie przetwarzania Danych Zamawiajacego dane beda przetwarzane na komputerach zabezpieczonych
wewnetrznymi firewallami uniemozliwiajgcymi nawigzywanie potaczen z komputeréw pracujacych na potrzeby
innych klientéw Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne firewalle uniemozliwig dostep do innych serweréw
Wykonawcy i do Internetu. Komputery beda miaty zapewnione mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajacego,
po zakoriczeniu zadan na rzecz Zamawiajacego, wéwczas dopuszcza sie prowadzenie dziatan na rzecz innych
klientéw Wykonawcy. Przekazywanie danych do wydruku odbywac¢ sie bedzie za posrednictwem serwera SFTP na
infrastrukturze Zamawiajacego, dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajacego.”

Spetnienie powyzszych punktéw z Zatagcznika nr 11 wiaze sie z poniesieniem duzych naktadéw po stronie
Wykonawcy.

Odp.:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania. Dla przyktadu mozna zastosowac: Profile Samoczyszczace po wylogowaniu
uzytkownika z systemu.”

W celu zobrazowania skali kosztéw wdrozenia powyzszego wymagania, ponizej przedstawiamy pogladowy wzrost
infrastruktury jaki jest niezbedny po stronie Wykonawcy dla spetnienia wskazanego warunku:

Serwer przetwarzajgcy — szacunkowy miesieczny koszt ok. kilka tys. PLN

Serwer bazodanowy — szacunkowy miesieczny koszt ok. kilka tys. PLN

Serwer do obstugi zwrotéw pocztowych — miesieczny koszt ok. kilkaset PLN

Osobny serwer backupu — szacunkowy miesieczny koszt ok. kilka tys. PLN

5x komputer dla zespotu wdrozen — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN

4x komputer dla zespotu przetwarzania — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN

5x komputer dla zespotu obstugujgcego zwroty pocztowe — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN

3x komputer dla zespotu kontroli jakosci — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN

System bazy danych— szacunkowy koszt ok. kilkadziesiat tys. PLN

Dodatkowa licencja na oprogramowanie przetwarzajace dane —szacunkowy koszt ok kilkaset tys. PLN
Dodatkowo kazdy z pracownikéw Wykonawcy bedzie posiadat dwa konta pocztowe, jedno ogdlne i drugie
dedykowane do obstugi Zamawiajgcego. Konieczne bedzie przetgczanie sie pomiedzy komputerami co bedzie
zabierato dos¢ sporo czasu. Mozliwe tez, ze przez taki schemat dziatania odczytanie maila bedzie z jednodniowym
opodznieniem (dotyczy to catego procesu).

Warunek ten powoduje, ze w celu realizacji Zamoéwienia konieczne bedzie utworzenie dedykowanej infrastruktury
dla Zamawiajacego co z kolei wygeneruje dodatkowe koszty. Czy stusznie zrozumieli$my intencje Zamawiajacego?
Jezeli tak to w ktorej pozycji Formularza Cenowego mamy zaalokowaé powyzsze koszty? By¢ moze konieczne bedzie
utworzenie nowej pozycji- jezeli tak to bardzo prosimy o wprowadzenie dodatkowej pozycji.
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Odpowiedz:

Zabezpieczenia z zatgcznika 11 nie wymagaja zabezpieczenia w warstwie fizycznej (nie generujg wiec kosztow).
Zamawiajacy nie wymaga osobnych kont pocztowych z zastrzezeniem, ze wiadomosci elektroniczne przesytane
pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajacym zawierajace dane wrazliwe (np. dane osobowe, $ciezka do zasobu z danymi
wrazliwymi, logi, informacje o konfiguraciji itp.) beda szyfrowane.

Wszelkie koszty wdrozenia kazda ze stron ponosi we wtasnym zakresie

Serwer przetwarzajgcy — szacunkowy miesieczny koszt ok. kilka tys. PLN - separacja w warstwie fizycznej nie jest
wymagana przez Zamawiajgcego.

Dodatkowa licencja na oprogramowanie przetwarzajgce dane —szacunkowy koszt ok kilkaset tys. PLN - jak wyzej.
Serwer bazodanowy — szacunkowy miesieczny koszt ok. kilka tys. PLN — separacja w warstwie fizycznej nie jest
wymagana przez Zamawiajacego. Wymagana jest odrebna instancja w ramach tej samej infrastruktury fizycznej.
System bazy danych— szacunkowy koszt ok. kilkadziesiat tys. PLN - jak wyzej.

Serwer do obstugi zwrotéw pocztowych — miesieczny koszt ok. kilkaset PLN - separacja w warstwie fizycznej nie jest
wymagana przez Zamawiajgcego.

Osobny serwer backupu — szacunkowy miesieczny koszt ok. kilka tys. PLN - W przypadku serwera backupu
Zamawiajacy nie wymaga separacji w warstwie fizycznej.

5x komputer dla zespotu wdrozen — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN - separacja w warstwie fizycznej nie
jest wymagana przez zamawiajacego

4x komputer dla zespotu przetwarzania — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN - separacja w warstwie
fizycznej nie jest wymagana przez zamawiajacego

5x komputer dla zespotu obstugujgcego zwroty pocztowe — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN separacja w
warstwie fizycznej nie jest wymagana przez zamawiajgcego

3x komputer dla zespotu kontroli jakosci — szacunkowy koszt ok. kilkanascie tys. PLN separacja w warstwie fizycznej
nie jest wymagana przez zamawiajacego

28.

Dotyczy: pytanie oraz odpowiedz nr 44 w dokumencie Zamawiajgcego z dnia 06.04.2021r.

»Zatacznik nr 11

Pytanie 42

Prosimy o usunigecie ponizszych 2-6ch punktéw z zatacznika nr 11:

»,Dane Zamawiajacego bedq przetwarzane na serwerach odseparowanych od pozostatej infrastruktury
Wykonawcy, w szczegdlnosci od serweréw dedykowanych dla innych klientéw Wykonawcy oraz od serweréw
dostepnych z sieci Internet. Nalezy zastosowac przynajmniej separacje logiczna.” oraz

»W czasie przetwarzania Danych Zamawiajacego dane beda przetwarzane na komputerach zabezpieczonych
wewnetrznymi firewallami uniemozliwiajacymi nawigzywanie potaczen z komputeréw pracujacych na potrzeby
innych klientéw Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne firewalle uniemozliwia dostep do innych serweréw
Wykonawcy i do Internetu. Komputery beda miaty zapewnione mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajacego,
po zakoriczeniu zadan na rzecz Zamawiajacego, wéwczas dopuszcza sie prowadzenie dziatan na rzecz innych
klientéw Wykonawcy. Przekazywanie danych do wydruku odbywac sie bedzie za posrednictwem serwera SFTP na
infrastrukturze Zamawiajacego, dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyisze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajacego.”

Spetnienie powyzszych punktéw z Zatacznika nr 11 wiaze sie z poniesieniem duzych naktadéw po stronie
Wykonawcy.

Odp.:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania. Dla przyktadu mozna zastosowac: Profile Samoczyszczace po wylogowaniu
uzytkownika z systemu.”

Czy zapisy z zatacznika nr 11 — dotycza réwniez urzagdzen produkcyjnych — takich jak drukarki czy kopertownice, oraz
stacji roboczych, sterujacych i nadzorujacych tymi urzgdzeniami?

Odpowiedz:
Zapisy zatgcznika nr 11 nie dotyczg urzgdzen produkcyjnych oraz stacji roboczych, sterujgcych i
nadzorujgcych tymi urzagdzeniami.
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Dotyczy: Pytanie'/odpowie’d‘i nr 84| , L ) . '
Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydruk oznaczenia dot. przesylek poleconych ,R" w oknie
adresowym koperty tj. moiliwoé¢ wykorzystania kopert 1-okienkowych zamiast 2-
okienkowych (rezygnacja z kopert 2-okienkowych)?
Odpowiedi:
Zgodnie z zapisami w Warunkach Zamdwienia na stronie 30 pkt. 4.6 zastosowanie dla
84 przesytek poleconych kopert z jednym oknem i tzw. ,mala eRka" widoczng w oknie
| adresowym wymaga zgody operatora pocztowego. Oferta Wykonawcy zawierajaca ten typ
koperty zostanie przyjeta tylko i wylgcznie po otrzymaniu zgody operatora pocztowego.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ projekt koperty przed zlozeniem oferty.
29. Wizualizacje projektu koperty wraz z wydrukiem ,matej eRki” nalezy przesia¢ do
Zamawiajacego w celu weryfikacji i akceptacji u operatora pocztowego.
W zatgczeniu przesytam wizualizacje , matej eRki” z prosba o weryfikacje/akceptacje u operatora pocztowego.
Przestana wizualizacja jest zanonimizowang probka pochodzaca z wysytki wykonanej dla jednego z naszych klientow.
Odpowiedz:
Projekt ,,matej eRki” nalezy przesta¢ w formie papierowej na adres:
Poczta Polska Wydziat Klientéw Kluczowych Pétnoc
ul. T. Kosciuszki 77, 60-949 Poznan
Dotyczy: Pytanie/odpowiedz nr 78
FORMULARZ OFERTY
2. Czgé¢ | - kolor— okres 36 miesigcy
b) Wydruk materialéw marketingowych/ pozostale ustugi, poz. 6, 7, 9
Czy Wskazane w tych punktach ulotki doktadane s3 réwniez do dokumentow
78 rozliczeniowych, windykacyjnych, itp. w zakresie kartkowym 1-7?
* | Pytanie ma na celu ustalic, czy mozliwa bylaby zmiana formatu koperty z C5 na C6/5 dla
przedziatu kartkowego 1-7
Odpowied::
30. Tak, insert ulotek dotyczy réwniei przesylek w przedziale 1-7 kartek. W przypadku
2aproponowania koperty w formacieC6/5 nalezy poinformowac Zamawiajacego jaki format
Czy Zamawiajacy bedzie mogt zatem przeformatowac projekty tych ulotek z aktualnie wskazanych tj. A5 (148x210)
oraz 130x205 do formatu DL (99x210), czyli formatu jaki pasuje do kopert C6/5 (114x229)?
Zmiana parametrow technicznych i formatu na mniejszy bedzie miata wptyw na cene tych ulotek — ustali¢ nalezatoby
zatem jakie ostatecznie formaty/parametry techniczne tych ulotek podlegajg wycenie.
Odpowiedz:
Zamawiajacy przekaze ulotke w wymaganym formacie. Nie bedzie koniecznosci przeformatowywania
projektow przez Wykonawce.
Dotyczy: Pytanie/ Pytanie/odpowiedz nr 50 z dnia 12.04.2021
Dotyczy Warunki Zaméwienia, strona 73, pkt 3 d ,..projekty dokumentéow w
oprogramowaniu GMC...”
Co Zamawiajqcy rozumie jako ,oprogramowanie GMC”, Firma GMC juz nie istnieje, tym
samym czy dopuszczalne jest przygotowanie skryptéw w innym oprogramowaniu i czy
wowczas rowniez wtedy nalezy przekazac skrypty?
50. Odpowiedi:
Wszystkie obecne projekty Zamawiajacego zostaly przygotowane w oprogramowaniu Inspire
Designer (pierwotnie GMC / cbecnie Quadient). Projekty generujace obrazy dokumentéw
31. powinny zostac przygotowane w oprogramowaniu najbardziej popularnym w $rod
wszystkich systemow CCM (Customer Communication Management), co gwarantuje
mozliwos$¢ wykorzystania ich u wiekszosci dostawcow ustug.
Poniewaz ciezko jest okresli¢ jakie oprogramowanie jest najbardziej popularne, uprzejma prosba o
informacje, czy Wykonawca moze wykorzystywac oprogramowanie OpenText Extream?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystywanie innego oprogramowania, jednak Wykonawca zobowigzany

jest odczytac projekty Zamawiajgcego w oprogramowaniu GMC, jesli zostang one przez Zamawiajacego
udostepnione.

Dziatajac na podstawie pkt. 1.13 WZ Zamawiajacy dokonuje modyfikacji nastepujacych zapisow w W2
w przedmiotowym postepowaniu:

Lp. Byto Jest
ROZDZIAL Il -  SZCZEGOLOWY OPIS | ROZDZIAL Il - SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU

PRZEDMIOTU  ZAMOWIENIA,  pkt 3 ZAMOWIENIA, pkt 3 Drukowanie, Wariant |
Drukowanie, Wariant |

Dodano zapis:
1 Brak zapisu
h) Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢
Zamawiajagcemu do akceptacji wydruki testowe,
ktére beda standardem jakosci wydrukéw w trakcie
trwania Umowy.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ. W pozostatym zakresie WZ pozostaja
bez zmian.

Zataczniki:
1. Zmodyfikowany Zatacznik nr 14 do WZ - Projekt Umowy w trybie sSledzenia zmian,
2. Zmodyfikowany Zatacznik nr 14 do WZ - Projekt Umowy tekst jednolity,
3. Zmodyfikowany Zatacznik nr 8 (Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
(Umowa DPA)) do Projektu Umowy (zatacznik nr 14 do WZ) w trybie Sledzenia zmian,
4. Zmodyfikowany Zatacznik nr 8 (Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
(Umowa DPA)) do Projektu Umowy (zatacznik nr 14 do WZ) tekst jednolity.

Z powazaniem

Signed by /
Podpisano przez:

Alicja Dudek

Date / Data:
2021-04-20
11:44
Otrzymuja:

Adresat — email
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ZAEACZNIK NR 14 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR .....cooeirmnnnn
zwana dalej ,,Umowa”
zawarta w Poznaniu, dnia .................... 2021 .

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. ul. Gorecka; 60-201 Poznan, REGON: 300455398, NIP: 777-00-02-843;
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN, zwang dalej
Zamawiajacym, reprezentowang przez:

weey eemeee ooy Ul ..REGON: ..., NIP: ...zarejestrowang w Sadzie ... w ...... Wydziat Gospodarczy KRS: ...
Kapitat zaktadowy: ... zt Kapitat wptacony: ... zt, zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

przy czym Zamawiajgcy i Wykonawca sg w dalszej czeSci Umowy zwani tgcznie ,Stronami” a kazdy
z osobna ,,Strong”.

Odpisy aktualne KRS Stron stanowig odpowiednio Zataczniki nr 9 i 10 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano
oferte Wykonawcy, Strony zgodnie postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJE

O ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujace wyrazenia i zwroty podane ponizej beda
miaty nastepujgce znaczenia:

1. ,Administrator Danych” — osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

2. ,Cykl Produkcyjny” — proces przygotowania i przekazania do Nadania Przesylek, zgodnie ze
Zleceniem i/lub Zleceniem Dodatkowym, od przekazania Partii Danych Wykonawcy;

3. ,Czas Realizacji Cyklu Produkcyjnego” — okres potrzebny na realizacje Cyklu Produkcyjnego;

4, ,Dane Osobowe” — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktére stanowig przedmiot Umowy o
Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA) stanowigcej zatacznik nr 8 —
zarowno Dane Osobowe, co do ktorych Zamawiajacy jest Administratorem Danych jak i Dane
Osobowe, co do ktérych Zamawiajgcy jest podmiotem przetwarzajgcym Dane Osobowe;

5. .Dokument Niepersonalizowany” — druk nie zawierajgcy zmiennych danych, bedacy nosnikiem
statej tresci dla kazdej Przesyiki lub grup Przesytek o charakterze informacyjnym;
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~Dokument Personalizowany” — druk posiadajgcy zmienne dane, zarowno na ptaszczyznie tresci,

jak i Layoutu, skierowany do okreslonego Klienta;

~Dokument” — Dokument Personalizowany i Dokument Niepersonalizowany;

~Drukarka Online” — ustuga umozliwiajgca Zamawiajgcemu przekazywanie tresci Dokumentu

wraz z zatgcznikami i faksymile do wydruku i wysytki przez Wykonawce;

»Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

~Dzien Wysytki” — dzie Nadania Przesytek w Placowce Operatora Pocztowego;

~€Archiwum” — wewnetrzny system archiwizacji GK Enea stuzgcy do przekazywania przez

Wykonawce dziennych obrazéw, w postaci plikbw PDF, wszystkich przetworzonych

Dokumentéw w ostatecznej wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, datg Nadania,

faksymilg), przekazanych do Nadania operatorowi pocztowemu, Kazdy z obrazéw Dokumentéw

musi by¢ opisany metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego.

+GK Enea” — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktdrych jest ona jednostka

dominujgca zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci;

»,Godzina Robocza” — godziny realizacji przedmiotu Umowy miedzy godzing 6.00 a 17.00 w Dzien

Roboczy;

JInsert” — kazdy element Przesyiki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedacy podstawowym

Dokumentem w danej Przesytce, dodawany na Zlecenie Zamawiajgcego;

«Klient ” — odbiorca koncowy Przesytek wysytanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy;

~Layout” — element konstrukcji graficznej, w ktorym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy

dekoracyjne, kroj czcionki) i rozmieszczenie elementow (tresci) na stronie Dokumentu,

zaakceptowany przez Zamawiajgcego;

»Mierniki SLA” — mierniki jakosci $wiadczonych ustug, ktdrych wykaz okreslono w zatgczniku nr

3 do Umowy;

~Nadanie” — przekazanie Partii Przesytek do wystania operatorowi pocztowemu,;

»~Okres Rozliczeniowy” — ustalony jest od 01-ego dnia danego miesigca kalendarzowego do

ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego;

~Partia Danych” lub ,Dane” — zbidr okreslonej ilosci danych w ustalonym formacie, przekazanych

kazdorazowo Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub Zamawiajgcemu przez Wykonawce w

formie elektronicznej za posrednictwem Serwera SFTP, zawierajgcy dane podmiotowe i

przedmiotowe Klientdw (w tym Dane Osobowe),;

JPartia Przesytek” — zbidr okreslonej ilosci Przesytek, przekazany do Nadania przez Wykonawce;

~Placdwki Operatora Pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktdrych jest on

zobowigzany dostarczy¢ Przesytki w celu Nadania ich do Klientow;

~Podmiot Danych” — kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;

~Portal Raportujgco — Monitorujacy” — oprogramowanie umozliwiajgce Zamawiajgcemu

a) monitorowanie on-line procesu produkcji, tj. stanu Zlecen i Zlecen Dodatkowych
(przetwarzanie, wydruk, kopertowanie, konfekcjonowanie jezeli jest konieczne, przekazanie
do Nadania), zintegrowany ze sprzetem drukujgco-kopertujgcym oraz aplikacjg
przetwarzajgcg Dane Wykonawcy,

b) pobieranie plikéw z raportami produkgji i eksport do formatu .xls, .csv;

+Prawo Ochrony Danych Osobowych” — GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i

regulacje Unii Europejskiej lub prawa krajowego, w tym Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);
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«Przesytka” — Dokumenty Personalizowane i Dokumenty Niepersonalizowane, przeznaczone dla
Klienta oznaczonego indywidualnie albo Zamawiajgcego, zabezpieczone w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep o0séb trzecich, zapakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
operatora pocztowego;

~Przetwarzajacy Dane” — Wykonawca;

«Przetwarzanie Danych Osobowych” - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jaka jest =zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

~Raport Nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport Nadania uznaje sie stosowny wzér
operatora pocztowego;

~Raport O Zwrotach” — cykliczne zestawienie Danych okreSlonych przez Zamawiajgcego,
sporzgdzone przez Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu, zawierajgce Dane o
Przesytkach zwrdéconych przez operatora pocztowego;

~Raport Produkcji” — cykliczne zestawienie Danych okreSlonych przez Zamawiajgcego,
przekazywane przez Wykonawce w okreslonym formacie;

~Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Zamawiajgcego , za posrednictwem
ktérego Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy oraz Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
Dane lub Partie Danych z zachowaniem okreslonych wymagan bezpieczenstwa;

~Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Stron, takie jak: powddz, wichura, pozary,
trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia
spotecznego w postaci strajkdw, wojny, rozruchow spotecznych, a takze inne zdarzenia
zewnetrzne, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktdrych nastepstwom, mimo zachowania
najwyzszej starannosci, nie mozna byto zapobiec, powodujgce niemoznos$¢ wykonania Umowy
przez Strone;

~Termin D+0" — czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do Nadania Przesytek, tj. w tym
samym Dniu Roboczym, w ktérym Zamawiajacy przekazat do Wykonawcy Partie Danych, nie
pdzniej niz do godziny 10.00;

~Umowa” — niniejszy dokument okreslajgcy zakres praw i obowigzkéw Stron wraz ze wszystkimi
Zatgcznikami;

~Usuwanie Danych” — trwate niszczenie Danych zgodnie z zatacznikiem nr 2;

~Warto$¢ Zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek
jednostkowych wskazanych w zatgczniku nr 1 i iloéci poszczegdlnych materiatéw oraz ustug
badz indywidualna wycena Zlecenia Dodatkowego, zaakceptowana przez Zamawiajgcego;
~Wdrozenie” — wykonanie czynno$ci umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy;
~Wysytka” — proces obejmujgcy Nadanie i dostarczenie przez operatora pocztowego Przesytek
Klientom oraz Zwrot Przesytek, ktory realizowany jest na podstawie odrebnej umowy zawartej
miedzy operatorem pocztowym i Zamawiajacym na koszt Zamawiajgcego;

LZatgcznik”, ,Zataczniki” — zatgceznik lub zatagczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesc;
»Zlecenie Dodatkowe”- inne zlecenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. q) Umowy,
zwigzanych z przetwarzaniem i wydrukiem Dokumentdw, realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 6 Umowy;
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42. ,Zlecenie” — wigzagce Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony
Zamawiajgcego, opisane w sposob jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczgcych
sie w zakresie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 2 lit. a) do p) Umowy;

43. ,Zwrot Przesytki” — Przesytka zwrocona przez operatora pocztowego do skrytki pocztowej
Wykonawcy.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej
dla GK Enea, ktorego szczegdtowy opis znajduje sie w Warunkach Zamowienia stanowigcych
Zafgcznik nr 4 do Umowy.
Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce nastepujgcych ustug:
przetwarzanie Danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zapfaty, ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk (Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze
- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego,
przetwarzanie Danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I - wydruk
w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze - czerni), zakopertowanie i przekazanie do
Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentdw zwigzanych z obstugg Klientdw wysytanych za pomoca Drukarki Online
(wraz z przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami - w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajgcego), ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze,
Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do
wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentow — pism informacyjnych wysytanych do Klientdw na podstawie przestanej
bazy, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II-
wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentéw Personalizowanych marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (w petnym kolorze) i przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajgcego
(okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego adresy Klientow,
wydruk (w petnym kolorze) marketingowych Dokumentdw Niepersonalizowanych i ich dostarczenie
do jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego
adresy Klientow,
doktadanie Insertu do Dokumentéw rozliczeniowych oraz pism wysylanych za pomocg Drukarki
Online zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (z uwzglednieniem grupy docelowej),
przekazywanie obrazdw, w postaci plikdbw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentow w
ostatecznej wersiji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, datg Nadania, faksymilg), przekazanej
do Nadania operatorowi pocztowemu, do eArchiwum z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez

Zamawiajgcego typy Dokumentow, oraz opisu tych Dokumentéw wymaganymi metadanymi,
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i) przekazywanie skandw zwrdconej korespondencii, tj. skanu opakowania Przesyiki, np. koperty wraz

z adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego. Ustuga

ta nie obejmuje skanowania zawartosci Przesyiki,

j) obstuga Zwrotéw Przesytek wedtug wytycznych Zamawiajgcego,

k) raportowanie realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego; docelowe szablony raportow

zostang opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu Umowy,

I) kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentéw przed i po zakopertowaniu,

m) zapewnienie ciggtosci realizacji przedmiotu Umowy poprzez posiadanie niezaleznego osrodka

zapasowego, ktory powinien gwarantowac¢ wydruk w takiej samej jakosSci, wolumenie i terminach

jak osrodek gtéwny,

n) udostepnienie Zamawiajgcemu zdalnego dostepu do Portalu Raportujgco-Monitorujgcego (1000

licenciji),

0) przetwarzanie Dokumentédw Personalizowanych informacyjnych (miedzy innymi: listowniki, koperty

do pakowania recznego - okoto 100 roznych adreséw) ich wizualizacja, personalizacja, wydruk

(Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czerni) i przestanie na

wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji),

p) wydruk (Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czerni)

Dokumentéw Niepersonalizowanych informacyjnych (wnioski, formularze) i ich dostarczenie do

jednostek Zamawiajgcego lub na wskazany przez Zamawiajgcego adres (okoto 100 rdznych

lokalizacji),

q) inne Zlecenia Dodatkowe ustug nieobjetych w powyzszych ppkt a — p zwigzanych z przetwarzaniem

i wydrukiem Dokumentéw Personalizowanych i Niepersonalizowanych, realizowane przez

Wykonawce, zgodnie z zapisami w § 6 Umowy,

3. Wykonawca zobowigzany jest do bycia w gotowosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi

(*wpisac zgodnie z terminem okreslonym w pkt, 5 Oferty Wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 7 do Umowy). IlOé(’:

dni wskazana w tym punkcie liczona jest od dnia zawarcia Umowy. W ramach okresu Wdrozenia

muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

a)

b)

d)

nastgpic zestawienie potgczenia miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajacego umozliwiajgce
$wiadczenie ustug wymienionych w ust. 2 zakorficzone pozytywnymi testami funkcjonalnymi i
bezpieczenstwa. Wyniki testdbw muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca musi przygotowac szablony raportéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego po podpisaniu niniejszej Umowy. Szablony raportéw muszg by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przygotowac i uruchomi¢ produkcyjnie Drukarke Online i przekazywanie
obrazow do eArchiwum w petnym zakresie. Prawidtowo$¢ dziatania Drukarki Online i
przekazywania obrazéow dokumentéw do eArchiwum  musi zosta¢ potwierdzona przez
Zamawiajgcego poprzez akceptacje wynikow przeprowadzonych testow.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu funkcjonalnego opisujgcego zasady
wdrozenia i realizacji ustugi wydruku masowego w rozbiciu na poszczegolne produkty
wymienione w ust. 2. Zasady bedg opisywaly m.in. sposdb wydruku (jednostronny,
dwustronny), rodzaj Dokumentéw wysytanych listem zwyktym lub poleconym. Za biezaca

aktualizacje Dokumentu funkcjonalnego odpowiedzialni sg Koordynatorzy Umowy. Po
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zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie przygotowane dla
Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy projekty Dokumentéw w oprogramowaniu GMC.

e) Zamawiajgcy umozliwi przeprowadzenie konsultacji Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi
Zamawiajgcego w okresie Wdrozenia. Konsultacje o ktérych mowa dotyczy¢é bedg Wdrozenia
przedmiotu Umowy wskazanego w rozdziale II Warunkéw Zamodwienia, stanowigcych Zatgcznik
nr 4 do Umowy.

Koszty Wdrozenia kazda ze Stron ponosi we wiasnym zakresie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Nadawania wiekszych lub mniejszych ilosci korespondenc;ji
niz iloéci podane w zatgczniku nr 1 w okresie trwania Umowy.

Wykonawca zrealizuje ustugi bedgce przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zamoéwienia z dnia
... 2021 r. (stanowigcymi zatacznik nr 4 ) i trescig ztozonej oferty z dnia .... 2021 r. (stanowiacej
zatgcznik nr 7) oraz protokotem z negocjacji / wynikiem aukcji elektronicznej z dnia .... 2021 r.
(stanowigcym zafgcznik nr 5).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami
Umowy, z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci,
zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy i stosowanymi normami.

Wykonawca o$wiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw autorskich i praw
pokrewnych innych podmiotéw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezytg ochrone Danych Osobowych powierzonych przez
Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa Ochrony Danych Osobowych i zawartg
z Zamawiajgcym Umowg o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA).
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa serwerdw oraz zapewnienia
bezpiecznego transferu Danych miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg z wykorzystaniem kluczy PGP.
Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby, ktdrymi postuguje sie przy realizacji Umowy beda
przestrzegaty zasad postepowania okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci dotyczacych
poufnosci i Przetwarzania Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac, udostepnia¢ oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone
Dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) bedgce odpadami produkcyjnymi
lub innymi materiatami nieprzekazanymi do Nadania na zadanie Zamawiajgcego, zawierajgce
informacje podlegajgce ochronie (np.: Dane osobowe, informacje handlowe, znaki towarowe i
szczegdlne Zamawiajacego) zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie ustanowi¢ i utrzymywac w trakcie obowigzywania Umowy uzgodnione
bezpieczne tgcza pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapasow materiatdw poligraficznych w ilosci zapewniajacej
ciggte i nieprzerwane $wiadczenie ustug.
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Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania zapasow kopert niezbednych do produkgji
korespondencji w okresie kwartalnym zgodnie z ilosciami przedstawionymi w Cenniku stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajgce rozszerzenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w szczegdlnosci na szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, na kwote nie nizszg niz 1.000.000 (stownie: jeden milion) PLN. Ubezpieczenie
takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres obowigzywania Umowy i przez kolejne 12
miesiecy kalendarzowych po jej zakonczeniu. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie aktualng polise wraz z dowodem
uiszczenia skiadki lub inny dokument potwierdzajgcy posiadanie ubezpieczenia oraz optacenie
skfadki.

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na
adres mailowy Koordynatora Umowy kodéw PKWilU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

Wykonawca posiada o$rodek zapasowy, ktdry spetnia nastepujgce wymagania:
a) osrodek zapasowy jest zlokalizowany w miejscu oddalonym od os$rodka podstawowego na

odlegto$¢ minimum 50 km tj. gwarantujgcg brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan
zewnetrznych w tym klesk zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie.
b) przeniesienie produkcji do osrodka zapasowego nie moze trwac dtuzej niz 48 godziny liczone

od momentu wydania zgody przez Zamawiajgcego;

Wykonawca w czasie trwania Umowy moze zmieni¢ niezalezny osrodek zapasowy na inny
spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone w Warunkach Zamodwienia po uzyskaniu na pismie

zgody Zamawiajgcego i przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych powyzszg zmiane.

Wykonawca zapewni ponadto:
a) posiadanie co najmniej dwoch wiasnych, niezaleznych serwerowni, posadowionych w réznych

lokalizacjach, oddalonych od siebie na odlegto$¢ gwarantujacg brak jednoczesnego wptywu
uwarunkowan zewnetrznych, w tym klesk zywiotowych, na oba osérodki w tym samym czasie.
Przyjmuje sie ze warunek ten bedzie spetniony, gdy odlegto$¢ miedzy o$rodkami wynosi
minimum 50 km,

b) wymagane jest, aby Dane (w tym projekty generujgce obrazy Dokumentéw) byty replikowane
pomiedzy osrodkami, o ktérych mowa w ust. 12 w sposdb ciggty. Dane w serwerowniach muszg
by¢ zapisywane na macierzach wyposazonych w redundantne rozwigzania zapewniajgce wysoka
dostepnos¢ w przypadku awarii pojedynczego elementu (kontrolery, zasilacze, dyski).
Dodatkowo co najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup Danych (w tym projektéw
generujgcych obrazy Dokumentéw) na odrebnej macierzy dyskowej,

c) posiadanie niezaleznego $rodowiska testowego, ktdre umozliwi testowanie nowych projektow
Dokumentéw badz modyfikacje projektow Dokumentdw juz funkcjonujgcych,

d) Srodowisko testowe powinno umozliwiaC w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi

projektami/modyfikacjami Dokumentow.
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§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczegdinych Zlecen i Zlecen Dodatkowych,
Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg, a w szczegdlnosci udzielenia
Wykonawcy informacji, materiatéw i dokumentoéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktore beda
pomocne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 10 Umowy
zadrukowanych dedykowang grafikg Zamawiajgcego za kwote stanowigcg réwnowartos¢ kosztow
wytworzenia przez Wykonawce |ub kosztow nabycia niewykorzystanych materiatéw.

§5
PODWYKONAWSTWO
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub znacznej czesci Umowy podwykonawcy.
Z zastrzezeniem ust. 3, Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwac sie innymi niz
wymienieni w Ofercie oraz w Zatgczniku nr 6 podwykonawcami, pod warunkiem, ze:

a. zawiadomi Zamawiajgcego o tych podwykonawcach i zakresie przeznaczonych im do
wykonania prac, a Zamawiajgcy wyrazi na to zgode na piSmie; zgoda Zamawiajgcego
ma charakter uprzedni i warunkuje prawo Wykonawcy do postugiwania sie
podwykonawcami przy okazji realizacji przedmiotu Umowy;

b. podwykonawcy bedg spetniali wszystkie natozone na Wykonawce warunki, o ktérych
mowa w Umowie.

Strony przyjmujg, ze powyzsze warunki zostaty spetnione w stosunku do podwykonawcow
wymienionych w Zatgczniku nr 6 do Umowy, a Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich zatrudnienie przy
okazji realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, w tym za
szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu na skutek postugiwania sie podwykonawcami, jak za swoje
wiasne dziatania lub zaniechania. Nie wyklucza to mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
naprawienia szkody bezposrednio od podwykonawcy w wypadku powstania szkody bedacej
wynikiem deliktu umysinego lub razgcego niedbalstwa.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze zazada¢ od Wykonawcy zaprzestania
korzystania z ustug podwykonawcy w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci, jesli ten
nienalezycie realizuje obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy lub jezeli dalsze wykonywanie
prac przez takiego podwykonawce mogtoby niekorzystnie wptyng¢ na realizacje Umowy.
Podwykonawcy nie sg uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawcow, z wyjatkiem osdb
fizycznych wspdtpracujacych stale i na wylgczno$¢ z danym podwykonawcg na podstawie innych
umow niz umowa o prace, pod warunkiem, ze takie osoby fizyczne bedg spetniaty warunki, o
ktorych mowa w ust. 2 lit. b.

§6
SKEADANIE I OBSLUGA ZLECEN I ZLECEN DODATKOWYCH
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Realizacja Umowy nastepowac bedzie przez skfadanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Zlecen
i Zlecen Dodatkowych. Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe bedg przekazywane e-mailem przez
Koordynatoréw Umowy, z wyjatkiem Zlecen opisanych w ust. 2.

Zlecenia ustug wymienionych w § 2 ust. 2 ppkt. a, b, c, Umowy bedg przekazywane do Wykonawcy
przez Zamawiajgcego poprzez sukcesywne przekazywanie Dokumentow i plikéw z Danymi. Ustugi
te bedg raportowane dziennie oraz po zakonczeniu kazdego z Okresdw Rozliczeniowych.
Wykonawca przedstawi raport wedtug ustalonego w trakcie Wdrozenia szablonu raportu do 3 dni
roboczych po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, ktérego raport dotyczy.

Wszystkie Zlecenia Dodatkowe beda podlegaly kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan
wskazanych przez Zamawiajgcego w zapytaniu przekazywanym Wykonawcy e-mailem przez
Koordynatorow Zamawiajgcego wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia e-mailem Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
zapytania. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kosztorysu dokona e-mailem
akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji Zlecenia
Dodatkowego tylko i wylacznie po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie bedzie
pokrywat zadnych kosztéw bez uprzedniej ich akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawiania Zamawiajgcemu kazdorazowo raportu z realizacji Zlecenia Dodatkowego.

W razie opdznienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest
uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na jego realizacje.

W przypadku uwag i reklamacji do realizowanych Zlecen i Zlecen Dodatkowych Wykonawca ma
obowigzek w ciggu 2 dni roboczych przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowe wyjasnienie ze
wskazaniem przyczyn zaistniatej sytuacji oraz proponowanych dziatan korygujacych. Podjecie
dziatan korygujacych przez Wykonawce odbywa sie kazdorazowo po wyrazeniu akceptacji na te
dziatania przez Zamawiajgcego. Catkowity koszt dziatan korygujacych koniecznych do zrealizowania
ponosi Wykonawca, jesli Zamawiajgcy nie miat wptywu na wystgpienie zdarzen, o ktdérych mowa w
niniejszym postanowieniu.

Wykonawca jest zobowigzany informowac na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach, w
tym technicznych, majgcych wptyw na prawidlowg oraz terminowg realizacje Zlecen i Zlecen
Dodatkowych. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych
realizacje Zlecen / Zlecen Dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 4 godzin od
stwierdzenia wystgpienia takich okolicznosci do przedstawienia Zamawiajgcemu alternatywnego
rozwigzania umozliwiajgcego realizacje Zlecenia / Zlecenia Dodatkowego. W kazdym przypadku
Zamawiajgcy musi wyrazi¢ akceptacje przedstawionych rozwigzan.

Podstawg rozliczenia realizacji Zlecen i Zlecen Dodatkowych bedzie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport. Szablony raportéw zostang opracowane w okresie Wdrozenia.

Wykonawca bedzie przygotowywat raporty wedtug procesu opisanego w Rozdziale II pkt. 11. i pkt
12. Warunkdéw Zamdwienia stanowigcych zatgcznik nr 4.

Akceptacja albo wniesienie zastrzezen do raportow przez Zamawiajgcego bedzie sie odbywata w
ciggu 5 dni roboczych od momentu poinformowania drogg mailowg Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego O umieszczeniu raportu na Serwerze SFTP. Brak akceptacji albo wniesienia
zastrzezen do raportu ze strony Zamawiajgcego w terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym
uznaje sie za akceptacje raportu przez Zamawiajacego.

§7
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
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Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich Swiadczen objetych
niniejszg Umowag w catym okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty: ........... (stownie:
....................... ) ztotych netto.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich Swiadczen
objetych Umowg, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania
Umowy. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skfadania Zlecen lub Zlecen Dodatkowych.
W szczegolnosci Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen wobec Zamawiajgcego. Niniejsza Umowa nie jest umowg na wytgcznosc.

Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujace przez caly okres obowigzywania
Umowy, zapisane w Cenniku, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone nastepujgco:

a. dla Zlecerh wymienionych w § 6 ust. 2 za kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia ustugi
na podstawie zaakceptowanego raportu dla danego Okresu Rozliczeniowego, ktore
stanowi¢ bedzie suma iloczyndw poszczegdlnych ustug zrealizowanych w danym
Okresie Rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

b. dla innych Zlecen, niz wskazane w lit. a oraz Zlecen Dodatkowych po zakonczeniu
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Swiadczona byla ustuga, na podstawie
zaakceptowanych raportow za dany Okres Rozliczeniowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w Zleceniu, ktére stanowi¢ bedzie suma iloczynéw
poszczegdlnych zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym ustug i cen
jednostkowych tych ustug oraz ustalone przez Strony w Zleceniu Dodatkowym.

Wynagrodzenie za Zlecenie / Zlecenie Dodatkowe ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot
jakichkolwiek poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje takze cene materiatow koniecznych do wykonania ustugi oraz ewentualne
koszty wynagrodzenia osdb wspdtuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie
wytgcznie wynagrodzenie podwykonawcoéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw
zewnetrznych, a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki
ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrézy,
koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii
i wydrukéw, koszty wizualizacji, standardowe koszty tgcznosci, koszty Wdrozenia, o ktdrym mowa
w § 2 ust. 3 Umowy, itp.

Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie
przez Wykonawce za dany Okres Rozliczeniowy do 7 dni roboczych od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzieft Okresu Rozliczeniowego. Na fakturze
zbiorczej powinny zostaé wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dang fakturg
(poszczegdlne Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe), a nastepnie catosciowe podsumowanie danego
Okresu Rozliczeniowego.

Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia i Zlecenia Dodatkowego w fakturze zbiorczej dla
danego Okresu Rozliczeniowego jest uprzednie zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez
Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami procedury okreslonej w § 6 Umowy.

Platnos¢ nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidlowo wystawionej faktury zbiorczej VAT

wystawionej przez Wykonawce.
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Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry obowigzkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamoéwienia SAP SRM,

¢) nazwe jednostki / komorki Zamawiajgcego

d) numer MPK /imie i nazwisko Zamawiajgcego,
Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury zbiorczej, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

Q) BanK: ... ,

b) nUMEr KONEA: ..o ,
Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia przedmiotu
Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do
ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki
okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zbiorczej zostat wskazany w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o
ktorej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze
zbiorczej nie znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez
Wykonawce nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 11 i 14 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy
dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie korespondencji elektronicznej,
Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy maksymalne faczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80% wartosci kwoty
wskazanej w ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach
w terminie 2 dni roboczych od ich zaistnienia.
Wykonawca jest zobowigzany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty Umowy
wskazanej w ust. 1.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.
Wykonawca  zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury zbiorczej w formie
elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesytla w takim przypadku wersji papierowej
dokumentu.
W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury zbiorczej w formie elektronicznej Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie faktury zbiorczej w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA

Centrum sp. z 0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra
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Kazda faktura zbiorcza powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden
zbiorczy plik (np. pdf) kilku faktur.

Faktury zbiorcze, ktore posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako
pojedyncze wiadomosci e-mail (faktura zbiorcza + zatgcznik).

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy bedg powiekszone o podatek VAT
okreslony w przepisach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury VAT.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy.

Jezeli Zamawiajgcy uchybi terminom ptatnosci wynikajacym z Umowy, Wykonawca bedzie
uprawniony do Zzadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od
zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong
Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelno$ci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

§8
OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne
osoby, ktdrych Dane Osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia,
realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane,
ze druga Strona jest administratorem ich Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub
zapoznaja sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie
internetowej Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny oraz na stronie internetowej Wykonawcy: ........
Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa
DPA), ktdra stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy o$wiadcza, iz w rozumieniu RODO, Administratorem Danych (dalej: Administrator) w
odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszg Umowg Danych Osobowych, pozostajg Spotki
(kazda z osobna): ENEA Operator sp. z 0.0., ENEA S.A., ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0., ENEA
Oswietlenie sp. z 0.0., ENEA Nowa Energia sp. z 0.0., a wszelkie prawa do powierzonych Danych
Osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do Administratoréw.
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4. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig fgcznie udokumentowanie polecenia Administratora,
o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§9
POUFNOSC

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego).
Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnoSci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, moga stanowi¢ ponadto Informacje
Poufne ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez
udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub
zbycia instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca os$wiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku
zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w
zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informaciji, ktore:

a) sg lub stang sie ogodlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan
okreslonych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego Zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest
zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okre$lonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym w
szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania
tych informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania
informacji Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze
powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,
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e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informadji,

f) po wykonaniu Umowy usungc wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na
pisSmie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdélnosci zwrotu nosnikow, na
ktérych przechowywane sg informacje.

. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres

od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia
wykonywania Umowy.

Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposob naruszac
renome Zamawiajgcego lub innych Spotek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma
charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcic¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia
dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany
ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji prac okreslonych w niniejszej Umowie do
przestrzegania Programu Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0. Jednocze$nie Wykonawca ma
obowigzek:

wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych przekazanych lub udostepnionych przez ENEA
Operator Sp. z 0.0. (wedtug wykazu informacji sensytywnych) jedynie do celow realizacji zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w
jakiejkolwiek formie w catosci lub czesdi,

informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ w trakcie realizacji zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy,

¢) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ lub trwale zniszczy¢ (tj. rowniez trwale

usung¢ z systemow teleinformatycznych) albo zwrdci¢ natychmiast po zakonczeniu realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

d) niedyskryminacyjnego i rownego traktowania Uzytkownikow Systemu i Potencjalnych Uzytkownikow

0.

Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o.0.
Za Informacje sensytywne uznaje sie:

a. Informacje dotyczace Uzytkownikdw Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu
uzyskane przez OSD w toku wykonywania dziatalnosci podstawowej OSD, ktore mogg
przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci
handlowe. Do tej kategorii zalicza sie nastepujace informacje:

i.  warunki uméw, w tym finansowe:
e indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do
sieci;
e MOC UMOWNa;
e poziom zuzycia energii elektrycznej;
e termin ptatnosci faktury;
e okres rozliczeniowy.

ii. dane umozliwiajgce segmentacje odbiorcow i przygotowanie dedykowanych ofert:
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e nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;

e struktura poboru energii elektrycznej;

e dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia
odbiorcow,

e historia ptatnosci;

e zadluzenie odbiorcy.

b. Informacje o Systemie zarzadzanym przez OSD i o dziatalnosci podstawowej OSD, ktére
mogg przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci
handlowe:

i. ekspertyzy wptywu przylaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji
lub sieci wytworczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu;

ii. informacje dotyczace infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzadzania tg
infrastruktura, nie bedgce Informacjami ogdélnodostepnymi.

§10
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesiecy poczagwszy od

01.01.2022 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

—

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowiet Umowy, po bezskutecznym wezwaniu

przez Zamawiajgcego Wykonawcy do zaprzestania naruszen, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zamawiajacy moze réwniez rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia niezaleznie od stopnia wykorzystania warto$ci wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §
7 ust. 1. Umowy. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie zostato ztozone.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
KARY UMOWNE I BONIFIKATY

Zamawiajgcy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

taczna kwota kary umownej i/lub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportow Produkcji,
niezaleznie dla kazdego Okresu Rozliczeniowego

Zamawiajgcy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA (Terminowo$¢
Realizacji Zlecenia TRZ, poz. 1 zatacznika nr 3 do Umowy oraz Terminowos¢ Zlecen i Zlecen
Dodatkowych TZ poz. 3 zatacznika nr 3 do Umowy), dla kazdego Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego
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rozumianego jako dzienna liczba przesylek Dokumentdow przekazana do produkcji przez
Zamawiajgcego w wysokosci 50% wynagrodzenia netto przystugujgcego Wykonawcy za Przesyiki
Dokumentdéw przekazanych do Nadania do operatora pocztowego po terminie wskazanym w
Warunkach Zamoéwienia tj. zatgcznik nr 4.

Kary umowne za dane opdznienie, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przestaje sie nalicza¢ w dniu
przekazania do Nadania, a i ich fgczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ wartosci danego Zlecenia lub
Zlecenia Dodatkowego, z ktérym Wykonawca byt w opéznieniu.

Nieodebranie w dniu wysytki Przesytek przez operatora pocztowego z miejsca, w ktdrym Przesyiki
sg wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku przekazania Przesytek do Nadania, chyba ze zachodzi przypadek Sity Wyzszej.

W przypadku opdznienia przez Wykonawce w zakresie Terminowosci Odpowiedzi na Reklamacje
(TOR poz. 2 zatgcznika nr 3 do Umowy), Zamawiajgcy moze natozy¢ kare w wysokosci 1.000 PLN
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

Kary umowne za niedotrzymanie jakoSciowych Miernikdw SLA okreslonych w poz. 4-8 w zatgczniku

nr 3 do Umowy mogg by¢ naktadane wedtug nastepujgcych zasad:

a) Jezeli wsrédd kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesylek beda
znajdowac sie minimum trzy, ktdre nie bedq spetniaé jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajacy
przeprowadzi kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesylek w ilosci nie
przekraczajgcej 50 sztuk. Jezeli i tym razem znajdg sie minimum trzy Przesyiki, ktére nie beda
spetniac¢ jakosciowych Miernikdw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary
umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesiec tysiecy) ztotych,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakorczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniajg
jakosSciowych Miernikow SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary
umownej w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych,

c) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajgcych kontroli nadal nie
spetniajg jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej
kary umownej w wysoko$ci 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia kary umownej za niedotrzymanie jakosciowego

Miernika SLA Parametry Jakos$ciowe Archiwizowania PJA okre$lonego w poz.9. zatacznika nr 3 do

Umowy, w wysokosci 500 (stownie: piecset) ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia tj.

brak lub nieprawidtowy elektroniczny obraz Dokumentu.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien

Umowy dotyczacych ochrony Danych Osobowych zgodnie z zapisami Umowy DPA, stanowigcej

Zatacznik nr 8 do Umowy. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone
naruszenie postanowien Umowy dotyczacych Informacji Poufnych, o ktdrych stanowi § 9 Umowy,
w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien
Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, o ktdrych stanowi § 5
Umowy, w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca niezaleznie od ewentualnie wczesniej naliczonych kar umownych, Wykonawca jest
zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% (dwadziescia pie¢ procent)
wartosci maksymalnego fgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
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taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego w danym Okresie Rozliczeniowym
nie moze przekroczy¢ sumy Wartosci Zlecen i Zlecern Dodatkowych z tego Okresu Rozliczeniowego.
Ograniczenie wysokosci kar umownych, o ktdorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy kar
umownych wskazanych w ust. 9, 10 i 11 powyzej.

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy lub osoby, za ktdrg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokos$¢ kar umownych
okreslonych powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogoélnych.

14. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

14:15. Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi okreSlonej przez przepisy

prawa.

§13
KOORDYNATORZY

Kazda ze Stron wyznacza Koordynatora Umowy odpowiedzialnego za realizacje obowigzkow
wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci za wiasciwy przeptyw informacji miedzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajgcego: .......coccceeveeeennen. ,

tel, i, , e-mMaill v,

tel, i, ,e-mails i,

Koordynatorzy Umowy upowaznieni sg do przekazywania Zlecen, Zlecen Dodatkowych, wszelkich
informacji, zgtoszen, powiadomien, akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentow
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatorow Umowy. Zmiana taka nastepuje poprzez
zawiadomienie drugiej Strony o zmianie Koordynatora Umowy, wraz z podaniem imienia, nazwiska
oraz danych adresowych nowego Koordynatora. Zmiana Koordynatora Umowy nie jest zmiang
Umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu.

Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg Umowy
beda dokonywane za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba,
ze Umowa stanowi inaczej.

§ 14
PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

Strony ustalajg, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania bedg podlegac
prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wyktadnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane bedg w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnig
sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, ze negocjacje zakonczyly sie
bezskutecznie. Termin, o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia
Stronie wezwania do negocjacji pojednawczych.

Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg wtasciwosci
sadow powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:
ENEA CENTRUM Sp. z 0.0.
Ul. Gorecka 1
60-201 Poznan

2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4, Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej
o0 kazdej zmianie adreséw wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu.
Korespondencje przestang na okreslone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidtowo
doreczong w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu
niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu. Zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, danych
rejestrowych Stron, adresu doreczenia faktury nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg
zawierania aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie
pisemnej.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

6. TreS¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢
ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Strony postanawiajg, ze zmiana wzoréw dokumentdéw zawartych w zatgczniku nr 8 nie wymaga
aneksu do Umowy.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”
dostepnego pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-
kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

9. Zafgcznikami do Umowy sa:

a. Zafgcznik nr 1 — CENNIK (ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY do Warunkdw Zamdwienia)
Zalacznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajgcego
Zalgcznik nr 3 — Mierniki jakosci $wiadczonych ustug
Zakgcznik nr 4 — Warunki Zamdwienia
Zatgcznik nr 5 — Protokdt z negocjacji / wynik aukcji elektronicznej z dnia ............

Zatgcznik nr 6 — Wykaz Podwykonawcow

Zatacznik nr 7 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............

S@Q "o a0 o

Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)
i. Zalacznik nr 9 — KRS Zamawiajgcego
j. Zatacznik nr 10 - KRS Wykonawcy
10. Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.
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Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1.

Szczegodlnej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaja:

1.1. Dane spersonalizowane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji
ustug, tj.: imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane
kadrowo- finansowe

1.2. pliki zrodtowe dostarczane przez Zamawiajgcego (na Serwery SFTP)
zwierajgce personalizowane Dane;

1.3. pliki tymczasowe/robocze  zawierajgce personalizowane Dane  przekazane przez
Zamawiajgcego, ktore tworzone sg podczas procesow przetwarzania Danych;

1.4. pliki wynikowe zawierajgce personalizowane Dane bedace rezultatem przetworzenia Danych,
gotowe do druku lub pliki z obrazami przetworzonych Dokumentéw dla Zamawiajgcego.

Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie

przedmiotu Umowy, zobowigzani sg do:

2.1. zagwarantowania prawidlowego i bezpiecznego usuwania plikow  zawierajgcych
personalizowane Dane powierzone przez Zamawiajgcego z pamieci dyskow serweréw, dyskow
kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia no$nikdw wymiennych
z personalizowanymi Danymi Klientéw Zamawiajgcego;

2.2. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego niszczenia wydrukow testowych zawierajgcych
personalizowane dane Klientdw Zamawiajgcego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3. bezwzglednego trwatego usuwania plikdw zawierajgcych personalizowane Dane przekazane
przez Zamawiajgcego z dyskow serwerdw, dyskow kontrolerow drukarek produkcyjnych i stacji
roboczych, polegajgcego na wykasowaniu plikéw standardowg komendg uzywanego systemu
operacyjnego, a nastepnie na trwatym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.).
Ww. pliki nalezy usungé bez wzgledu na ich forme i stopien przetworzenia na kazde zadanie
Zamawiajgcego oraz po uptywie okresu obowigzywania Umowy;

2.4. bezwzglednego trwatego niszczenia nos$nikdw wymiennych zawierajgcych personalizowane
Dane Klientéw Zamawiajgcego poprzez trwate zniszczenie no$nikbw w niszczarce
przemystowej. Ww. nosniki wymienne nalezy zniszczy¢ bez wzgledu na forme i stopien
przetworzenia Danych po uptywie 90 dni od daty Nadania do wystania Dokumentéw
wydrukowanych na podstawie tych Danych;

2.5. bezwzglednego trwatego niszczenia wydrukdw testowych zawierajgcych personalizowane Dane
Klientdw Zamawiajgcego poprzez ich trwate zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww.
wydruki nalezy zniszczy¢ niezwtocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych Danych posiadajg

specjalne oznaczenie pozwalajgce jednoznacznie zakwalifikowa¢ dany materiat jako testowy (np.

TEST, DEMO). Materiaty te po wykorzystaniu podlegajg zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

W przypadku odtwarzania plikdw z kopii bezpieczenstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokonac

analizy, czy nie zostaly otworzone pliki zrodtowe zawierajgce Dane personalizowane przekazane

przez Zamawiajgcego, ktdrych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich Danych nalezy
je natychmiast usungé stosujgc powyzsze zapisy.

Kazdorazowe usuwanie plikow zawierajgcych personalizowane Dane przekazane przez

Zamawiajgcego z pamieci dyskow serwerdw, dyskdw kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji

roboczych oraz niszczenie nosnikdbw wymiennych i wydrukdéw testowych zawierajgcych
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personalizowane Dane Klientéw Zamawiajgcego odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej

dwdch pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosc¢ za:

6.1. wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogéw;

6.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajgcym
Dane personalizowane Klientéw Zamawiajgcego;

6.3. wiasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikdbw oraz niszczenie nosnikéw
wymiennych i wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane Dane Klientdw
Zamawiajacego;

6.4. kontrolowanie  realizacji wymogdw  Zamawiajgcego  dotyczacych  przetwarzania
personalizowanych Danych Klientdw Zamawiajgcego;

6.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukéw testowych.

Przez prawidlowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikéw (Danych) i Dokumentéw nalezy

rozumiec taki sposob usuwania (niszczenia), ktdry uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym

zachowaniu ustalen zawartych w punktach 5 i 6 powyzej.

W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskéw kontrolerow drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych

w przypadku:

8.1. skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych
Zamawiajgcego niezaleznie od okresu, z ktérego pochodzg (lub zapewnienia w formie
dokumentu bezpieczenstwa danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego);

8.2. nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych
Zamawiajgcego niezaleznie od okresu, z ktoérego pochodzg. Niszczenie Danych winno by¢
przeprowadzone z zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 7 powyzej.
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Zalacznik nr 3 do Umowy
MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

1

Terminowosc¢
realizacji Zlecenia
TRZ
Terminowosc¢
odpowiedzi na
reklamacje
TOR

Terminowos¢ Zlecen

i Zlecen
dodatkowych
TZ

Procentowy poziom wykonalnosci Partii Przesytek nadawanych u
operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Cenniku

Dotrzymanie terminéw udzielania petnych wyjasnien na uwagi i
reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Procentowy poziom realizacji Zlecenn i Zlecen Dodatkowych w
wymaganych przez Zamawiajacego terminach.

100%

100%

100%

Personalizacja
wydrukow
PW
Parametry
Jakosciowe
Wydruku
PIW
Jakos$¢ Materiatéw
Poligraficznych
JMP

Kompletnos¢
Dokumentow w
Przesytce
KDP

Parametry
Jakosciowe
Kopertowania
PIK

Parametry
Jakosciowe
Archiwizowania
PJA

Poprawne wydrukowanie Dokumentéw personalizowanych z danej
Partii Danych (Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Poprawnie jakosciowo wydrukowane Dokumenty w ujeciu aspektu
technicznego, np.: poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak
zabrudzenia wydruku, poprawny kontrast.tj. rozdzielczosc¢
minimalna 360x600, zgodnos¢ kolordw w zakresie A 5.

Zgodnos¢ stosowanych materiatéw poligraficznych z Layoutem, tj.
zgodnosc kolorystyki elementéw graficznych, zgodnosc¢ co do tresci
i wygladu.

Zgodno$¢ zawartosci Dokumentdw Personalizowanych w danej
Partii Przesytek w stosunku do Partii Danych i Zlecenia/ Zlecenia
Dodatkowego, tj. kompletnos¢ Przesytki w zakresie Dokumentow
oraz Insertdw, skontrolowana do momentu przekazania Przesyiki
do operatora pocztowego.

Poprawne jakoSciowo zakopertowanie Dokumentow w ujeciu
aspektu technicznego, tj. poprawne ztozenie Dokumentu, tak by
adres byt widoczny w oknie koperty, brak zabrudzeh przy
kopertowaniu, skontrolowane do momentu przekazania do
operatora pocztowego.

Poprawne jakosciowo i kompletne elektroniczne obrazy
Dokumentéw opisane uzgodnionymi metadanymi przekazane do

Zamawiajgcego.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

str. 22



Zalacznik nr 6 do Umowy
Wykaz Podwykonawcow

oznaczenie sprawy: 1400/DWO00/ZU/KZ/2021/0000012428

Lp.

Nazwa i adres podwykonawcy

Powierzony zakres zamowienia
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ZAEACZNIK NR 14 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR .....cooeirmnnnn
zwana dalej ,,Umowa”
zawarta w Poznaniu, dnia .................... 2021 .

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. ul. Gorecka; 60-201 Poznan, REGON: 300455398, NIP: 777-00-02-843;
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS: 0000477231 Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN, zwang dalej
Zamawiajacym, reprezentowang przez:

weey eemeee ooy Ul ..REGON: ..., NIP: ...zarejestrowang w Sadzie ... w ...... Wydziat Gospodarczy KRS: ...
Kapitat zaktadowy: ... zt Kapitat wptacony: ... zt, zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

przy czym Zamawiajgcy i Wykonawca sg w dalszej czeSci Umowy zwani tgcznie ,Stronami” a kazdy
z osobna ,,Strong”.

Odpisy aktualne KRS Stron stanowig odpowiednio Zataczniki nr 9 i 10 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano
oferte Wykonawcy, Strony zgodnie postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJE

O ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujace wyrazenia i zwroty podane ponizej beda
miaty nastepujgce znaczenia:

1. ,Administrator Danych” — osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych.

2. ,Cykl Produkcyjny” — proces przygotowania i przekazania do Nadania Przesylek, zgodnie ze
Zleceniem i/lub Zleceniem Dodatkowym, od przekazania Partii Danych Wykonawcy;

3. ,Czas Realizacji Cyklu Produkcyjnego” — okres potrzebny na realizacje Cyklu Produkcyjnego;

4, ,Dane Osobowe” — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktére stanowig przedmiot Umowy o
Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA) stanowigcej zatacznik nr 8 —
zarowno Dane Osobowe, co do ktorych Zamawiajacy jest Administratorem Danych jak i Dane
Osobowe, co do ktérych Zamawiajgcy jest podmiotem przetwarzajgcym Dane Osobowe;

5. .Dokument Niepersonalizowany” — druk nie zawierajgcy zmiennych danych, bedacy nosnikiem
statej tresci dla kazdej Przesyiki lub grup Przesytek o charakterze informacyjnym;
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~Dokument Personalizowany” — druk posiadajgcy zmienne dane, zarowno na ptaszczyznie tresci,

jak i Layoutu, skierowany do okreslonego Klienta;

~Dokument” — Dokument Personalizowany i Dokument Niepersonalizowany;

~Drukarka Online” — ustuga umozliwiajgca Zamawiajgcemu przekazywanie tresci Dokumentu

wraz z zatgcznikami i faksymile do wydruku i wysytki przez Wykonawce;

»Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy;

~Dzien Wysytki” — dzie Nadania Przesytek w Placowce Operatora Pocztowego;

~€Archiwum” — wewnetrzny system archiwizacji GK Enea stuzgcy do przekazywania przez

Wykonawce dziennych obrazéw, w postaci plikbw PDF, wszystkich przetworzonych

Dokumentéw w ostatecznej wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, datg Nadania,

faksymilg), przekazanych do Nadania operatorowi pocztowemu, Kazdy z obrazéw Dokumentéw

musi by¢ opisany metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego.

+GK Enea” — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktdrych jest ona jednostka

dominujgca zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci;

»,Godzina Robocza” — godziny realizacji przedmiotu Umowy miedzy godzing 6.00 a 17.00 w Dzien

Roboczy;

JInsert” — kazdy element Przesyiki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedacy podstawowym

Dokumentem w danej Przesytce, dodawany na Zlecenie Zamawiajgcego;

«Klient ” — odbiorca koncowy Przesytek wysytanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy;

~Layout” — element konstrukcji graficznej, w ktorym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy

dekoracyjne, kroj czcionki) i rozmieszczenie elementow (tresci) na stronie Dokumentu,

zaakceptowany przez Zamawiajgcego;

»Mierniki SLA” — mierniki jakosci $wiadczonych ustug, ktdrych wykaz okreslono w zatgczniku nr

3 do Umowy;

~Nadanie” — przekazanie Partii Przesytek do wystania operatorowi pocztowemu,;

»~Okres Rozliczeniowy” — ustalony jest od 01-ego dnia danego miesigca kalendarzowego do

ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego;

~Partia Danych” lub ,Dane” — zbidr okreslonej ilosci danych w ustalonym formacie, przekazanych

kazdorazowo Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub Zamawiajgcemu przez Wykonawce w

formie elektronicznej za posrednictwem Serwera SFTP, zawierajgcy dane podmiotowe i

przedmiotowe Klientdw (w tym Dane Osobowe),;

JPartia Przesytek” — zbidr okreslonej ilosci Przesytek, przekazany do Nadania przez Wykonawce;

~Placdwki Operatora Pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktdrych jest on

zobowigzany dostarczy¢ Przesytki w celu Nadania ich do Klientow;

~Podmiot Danych” — kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;

~Portal Raportujgco — Monitorujacy” — oprogramowanie umozliwiajgce Zamawiajgcemu

a) monitorowanie on-line procesu produkcji, tj. stanu Zlecen i Zlecen Dodatkowych
(przetwarzanie, wydruk, kopertowanie, konfekcjonowanie jezeli jest konieczne, przekazanie
do Nadania), zintegrowany ze sprzetem drukujgco-kopertujgcym oraz aplikacjg
przetwarzajgcg Dane Wykonawcy,

b) pobieranie plikéw z raportami produkgji i eksport do formatu .xls, .csv;

+Prawo Ochrony Danych Osobowych” — GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i

regulacje Unii Europejskiej lub prawa krajowego, w tym Ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000);
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«Przesytka” — Dokumenty Personalizowane i Dokumenty Niepersonalizowane, przeznaczone dla
Klienta oznaczonego indywidualnie albo Zamawiajgcego, zabezpieczone w sposdb
uniemozliwiajgcy dostep o0séb trzecich, zapakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
operatora pocztowego;

~Przetwarzajacy Dane” — Wykonawca;

«Przetwarzanie Danych Osobowych” - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na
Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jaka jest =zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

~Raport Nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport Nadania uznaje sie stosowny wzér
operatora pocztowego;

~Raport O Zwrotach” — cykliczne zestawienie Danych okreSlonych przez Zamawiajgcego,
sporzgdzone przez Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu, zawierajgce Dane o
Przesytkach zwrdéconych przez operatora pocztowego;

~Raport Produkcji” — cykliczne zestawienie Danych okreSlonych przez Zamawiajgcego,
przekazywane przez Wykonawce w okreslonym formacie;

~Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Zamawiajgcego , za posrednictwem
ktérego Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy oraz Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
Dane lub Partie Danych z zachowaniem okreslonych wymagan bezpieczenstwa;

~Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Stron, takie jak: powddz, wichura, pozary,
trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia
spotecznego w postaci strajkdw, wojny, rozruchow spotecznych, a takze inne zdarzenia
zewnetrzne, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktdrych nastepstwom, mimo zachowania
najwyzszej starannosci, nie mozna byto zapobiec, powodujgce niemoznos$¢ wykonania Umowy
przez Strone;

~Termin D+0" — czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do Nadania Przesytek, tj. w tym
samym Dniu Roboczym, w ktérym Zamawiajacy przekazat do Wykonawcy Partie Danych, nie
pdzniej niz do godziny 10.00;

~Umowa” — niniejszy dokument okreslajgcy zakres praw i obowigzkéw Stron wraz ze wszystkimi
Zatgcznikami;

~Usuwanie Danych” — trwate niszczenie Danych zgodnie z zatacznikiem nr 2;

~Warto$¢ Zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek
jednostkowych wskazanych w zatgczniku nr 1 i iloéci poszczegdlnych materiatéw oraz ustug
badz indywidualna wycena Zlecenia Dodatkowego, zaakceptowana przez Zamawiajgcego;
~Wdrozenie” — wykonanie czynno$ci umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy;
~Wysytka” — proces obejmujgcy Nadanie i dostarczenie przez operatora pocztowego Przesytek
Klientom oraz Zwrot Przesytek, ktory realizowany jest na podstawie odrebnej umowy zawartej
miedzy operatorem pocztowym i Zamawiajacym na koszt Zamawiajgcego;

LZatgcznik”, ,Zataczniki” — zatgceznik lub zatagczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesc;
»Zlecenie Dodatkowe”- inne zlecenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. q) Umowy,
zwigzanych z przetwarzaniem i wydrukiem Dokumentdw, realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 6 Umowy;
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42. ,Zlecenie” — wigzagce Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony
Zamawiajgcego, opisane w sposob jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczgcych
sie w zakresie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 2 lit. a) do p) Umowy;

43. ,Zwrot Przesytki” — Przesytka zwrocona przez operatora pocztowego do skrytki pocztowej
Wykonawcy.

§2

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej
dla GK Enea, ktorego szczegdtowy opis znajduje sie w Warunkach Zamowienia stanowigcych
Zafgcznik nr 4 do Umowy.
Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce nastepujgcych ustug:
przetwarzanie Danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zapfaty, ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk (Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze
- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego,
przetwarzanie Danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I - wydruk
w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze - czerni), zakopertowanie i przekazanie do
Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentdw zwigzanych z obstugg Klientdw wysytanych za pomoca Drukarki Online
(wraz z przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami - w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajgcego), ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze,
Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do
wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentow — pism informacyjnych wysytanych do Klientdw na podstawie przestanej
bazy, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II-
wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego,
przetwarzanie Dokumentéw Personalizowanych marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (w petnym kolorze) i przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajgcego
(okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego adresy Klientow,
wydruk (w petnym kolorze) marketingowych Dokumentdw Niepersonalizowanych i ich dostarczenie
do jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego
adresy Klientow,
doktadanie Insertu do Dokumentéw rozliczeniowych oraz pism wysylanych za pomocg Drukarki
Online zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (z uwzglednieniem grupy docelowej),
przekazywanie obrazdw, w postaci plikdbw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentow w
ostatecznej wersiji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, datg Nadania, faksymilg), przekazanej
do Nadania operatorowi pocztowemu, do eArchiwum z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez

Zamawiajgcego typy Dokumentow, oraz opisu tych Dokumentéw wymaganymi metadanymi,
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i) przekazywanie skandw zwrdconej korespondencii, tj. skanu opakowania Przesyiki, np. koperty wraz

z adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego. Ustuga

ta nie obejmuje skanowania zawartosci Przesyiki,

j) obstuga Zwrotéw Przesytek wedtug wytycznych Zamawiajgcego,

k) raportowanie realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego; docelowe szablony raportow

zostang opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu Umowy,

I) kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentéw przed i po zakopertowaniu,

m) zapewnienie ciggtosci realizacji przedmiotu Umowy poprzez posiadanie niezaleznego osrodka

zapasowego, ktory powinien gwarantowac¢ wydruk w takiej samej jakosSci, wolumenie i terminach

jak osrodek gtéwny,

n) udostepnienie Zamawiajgcemu zdalnego dostepu do Portalu Raportujgco-Monitorujgcego (1000

licenciji),

0) przetwarzanie Dokumentédw Personalizowanych informacyjnych (miedzy innymi: listowniki, koperty

do pakowania recznego - okoto 100 roznych adreséw) ich wizualizacja, personalizacja, wydruk

(Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czerni) i przestanie na

wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji),

p) wydruk (Wersja I - wydruk w petnym kolorze, Wersja II - wydruk w jednym kolorze - czerni)

Dokumentéw Niepersonalizowanych informacyjnych (wnioski, formularze) i ich dostarczenie do

jednostek Zamawiajgcego lub na wskazany przez Zamawiajgcego adres (okoto 100 rdznych

lokalizacji),

q) inne Zlecenia Dodatkowe ustug nieobjetych w powyzszych ppkt a — p zwigzanych z przetwarzaniem

i wydrukiem Dokumentéw Personalizowanych i Niepersonalizowanych, realizowane przez

Wykonawce, zgodnie z zapisami w § 6 Umowy,

3. Wykonawca zobowigzany jest do bycia w gotowosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi

(*wpisac zgodnie z terminem okreslonym w pkt, 5 Oferty Wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 7 do Umowy). IlOé(’:

dni wskazana w tym punkcie liczona jest od dnia zawarcia Umowy. W ramach okresu Wdrozenia

muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

a)

b)

d)

nastgpic zestawienie potgczenia miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajacego umozliwiajgce
$wiadczenie ustug wymienionych w ust. 2 zakorficzone pozytywnymi testami funkcjonalnymi i
bezpieczenstwa. Wyniki testdbw muszg zosta¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Wykonawca musi przygotowac szablony raportéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego po podpisaniu niniejszej Umowy. Szablony raportéw muszg by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przygotowac i uruchomi¢ produkcyjnie Drukarke Online i przekazywanie
obrazow do eArchiwum w petnym zakresie. Prawidtowo$¢ dziatania Drukarki Online i
przekazywania obrazéow dokumentéw do eArchiwum  musi zosta¢ potwierdzona przez
Zamawiajgcego poprzez akceptacje wynikow przeprowadzonych testow.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu funkcjonalnego opisujgcego zasady
wdrozenia i realizacji ustugi wydruku masowego w rozbiciu na poszczegolne produkty
wymienione w ust. 2. Zasady bedg opisywaly m.in. sposdb wydruku (jednostronny,
dwustronny), rodzaj Dokumentéw wysytanych listem zwyktym lub poleconym. Za biezaca

aktualizacje Dokumentu funkcjonalnego odpowiedzialni sg Koordynatorzy Umowy. Po
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zakonczeniu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie przygotowane dla
Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy projekty Dokumentéw w oprogramowaniu GMC.

e) Zamawiajgcy umozliwi przeprowadzenie konsultacji Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi
Zamawiajgcego w okresie Wdrozenia. Konsultacje o ktérych mowa dotyczy¢é bedg Wdrozenia
przedmiotu Umowy wskazanego w rozdziale II Warunkéw Zamodwienia, stanowigcych Zatgcznik
nr 4 do Umowy.

Koszty Wdrozenia kazda ze Stron ponosi we wiasnym zakresie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Nadawania wiekszych lub mniejszych ilosci korespondenc;ji
niz iloéci podane w zatgczniku nr 1 w okresie trwania Umowy.

Wykonawca zrealizuje ustugi bedgce przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zamoéwienia z dnia
... 2021 r. (stanowigcymi zatacznik nr 4 ) i trescig ztozonej oferty z dnia .... 2021 r. (stanowiacej
zatgcznik nr 7) oraz protokotem z negocjacji / wynikiem aukcji elektronicznej z dnia .... 2021 r.
(stanowigcym zafgcznik nr 5).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami
Umowy, z nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci,
zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy i stosowanymi normami.

Wykonawca o$wiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw autorskich i praw
pokrewnych innych podmiotéw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezytg ochrone Danych Osobowych powierzonych przez
Zamawiajgcego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Prawa Ochrony Danych Osobowych i zawartg
z Zamawiajgcym Umowg o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA).
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczenstwa serwerdw oraz zapewnienia
bezpiecznego transferu Danych miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg z wykorzystaniem kluczy PGP.
Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby, ktdrymi postuguje sie przy realizacji Umowy beda
przestrzegaty zasad postepowania okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci dotyczacych
poufnosci i Przetwarzania Danych Osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie przechowywac, udostepnia¢ oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone
Dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) bedgce odpadami produkcyjnymi
lub innymi materiatami nieprzekazanymi do Nadania na zadanie Zamawiajgcego, zawierajgce
informacje podlegajgce ochronie (np.: Dane osobowe, informacje handlowe, znaki towarowe i
szczegdlne Zamawiajacego) zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

Wykonawca zobowigzuje sie ustanowi¢ i utrzymywac w trakcie obowigzywania Umowy uzgodnione
bezpieczne tgcza pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapasow materiatdw poligraficznych w ilosci zapewniajacej
ciggte i nieprzerwane $wiadczenie ustug.
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Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania zapasow kopert niezbednych do produkgji
korespondencji w okresie kwartalnym zgodnie z ilosciami przedstawionymi w Cenniku stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajgce rozszerzenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w szczegdlnosci na szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, na kwote nie nizszg niz 1.000.000 (stownie: jeden milion) PLN. Ubezpieczenie
takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres obowigzywania Umowy i przez kolejne 12
miesiecy kalendarzowych po jej zakonczeniu. Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
przedstawi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie aktualng polise wraz z dowodem
uiszczenia skiadki lub inny dokument potwierdzajgcy posiadanie ubezpieczenia oraz optacenie
skfadki.

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na
adres mailowy Koordynatora Umowy kodéw PKWilU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

Wykonawca posiada o$rodek zapasowy, ktdry spetnia nastepujgce wymagania:
a) osrodek zapasowy jest zlokalizowany w miejscu oddalonym od os$rodka podstawowego na

odlegto$¢ minimum 50 km tj. gwarantujgcg brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan
zewnetrznych w tym klesk zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie.
b) przeniesienie produkcji do osrodka zapasowego nie moze trwac dtuzej niz 48 godziny liczone

od momentu wydania zgody przez Zamawiajgcego;

Wykonawca w czasie trwania Umowy moze zmieni¢ niezalezny osrodek zapasowy na inny
spetniajgcy wszystkie wymagania okreslone w Warunkach Zamodwienia po uzyskaniu na pismie

zgody Zamawiajgcego i przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych powyzszg zmiane.

Wykonawca zapewni ponadto:
a) posiadanie co najmniej dwoch wiasnych, niezaleznych serwerowni, posadowionych w réznych

lokalizacjach, oddalonych od siebie na odlegto$¢ gwarantujacg brak jednoczesnego wptywu
uwarunkowan zewnetrznych, w tym klesk zywiotowych, na oba osérodki w tym samym czasie.
Przyjmuje sie ze warunek ten bedzie spetniony, gdy odlegto$¢ miedzy o$rodkami wynosi
minimum 50 km,

b) wymagane jest, aby Dane (w tym projekty generujgce obrazy Dokumentéw) byty replikowane
pomiedzy osrodkami, o ktérych mowa w ust. 12 w sposdb ciggty. Dane w serwerowniach muszg
by¢ zapisywane na macierzach wyposazonych w redundantne rozwigzania zapewniajgce wysoka
dostepnos¢ w przypadku awarii pojedynczego elementu (kontrolery, zasilacze, dyski).
Dodatkowo co najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup Danych (w tym projektéw
generujgcych obrazy Dokumentéw) na odrebnej macierzy dyskowej,

c) posiadanie niezaleznego $rodowiska testowego, ktdre umozliwi testowanie nowych projektow
Dokumentéw badz modyfikacje projektow Dokumentdw juz funkcjonujgcych,

d) Srodowisko testowe powinno umozliwiaC w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi

projektami/modyfikacjami Dokumentow.
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§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczegdinych Zlecen i Zlecen Dodatkowych,
Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg, a w szczegdlnosci udzielenia
Wykonawcy informacji, materiatéw i dokumentoéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktore beda
pomocne do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 10 Umowy
zadrukowanych dedykowang grafikg Zamawiajgcego za kwote stanowigcg réwnowartos¢ kosztow
wytworzenia przez Wykonawce lub kosztéw nabycia niewykorzystanych materiatow.

§5
PODWYKONAWSTWO
Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub znacznej czesci Umowy podwykonawcy.
Z zastrzezeniem ust. 3, Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwac sie innymi niz
wymienieni w Ofercie oraz w Zatgczniku nr 6 podwykonawcami, pod warunkiem, ze:

a. zawiadomi Zamawiajgcego o tych podwykonawcach i zakresie przeznaczonych im do
wykonania prac, a Zamawiajgcy wyrazi na to zgode na piSmie; zgoda Zamawiajgcego
ma charakter uprzedni i warunkuje prawo Wykonawcy do postugiwania sie
podwykonawcami przy okazji realizacji przedmiotu Umowy;

b. podwykonawcy bedg spetniali wszystkie natozone na Wykonawce warunki, o ktérych
mowa w Umowie.

Strony przyjmujg, ze powyzsze warunki zostaty spetnione w stosunku do podwykonawcow
wymienionych w Zatgczniku nr 6 do Umowy, a Zamawiajgcy wyrazit zgode na ich zatrudnienie przy
okazji realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, w tym za
szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu na skutek postugiwania sie podwykonawcami, jak za swoje
wiasne dziatania lub zaniechania. Nie wyklucza to mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
naprawienia szkody bezposrednio od podwykonawcy w wypadku powstania szkody bedacej
wynikiem deliktu umysinego lub razgcego niedbalstwa.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze zazada¢ od Wykonawcy zaprzestania
korzystania z ustug podwykonawcy w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci, jesli ten
nienalezycie realizuje obowigzki Wykonawcy wynikajgce z Umowy lub jezeli dalsze wykonywanie
prac przez takiego podwykonawce mogtoby niekorzystnie wptyng¢ na realizacje Umowy.
Podwykonawcy nie sg uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawcow, z wyjatkiem osdb
fizycznych wspdtpracujacych stale i na wylgczno$¢ z danym podwykonawcg na podstawie innych
umow niz umowa o prace, pod warunkiem, ze takie osoby fizyczne bedg spetniaty warunki, o
ktorych mowa w ust. 2 lit. b.

§6
SKEADANIE I OBSLUGA ZLECEN I ZLECEN DODATKOWYCH
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Realizacja Umowy nastepowac bedzie przez skfadanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Zlecen
i Zlecen Dodatkowych. Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe bedg przekazywane e-mailem przez
Koordynatoréw Umowy, z wyjatkiem Zlecen opisanych w ust. 2.

Zlecenia ustug wymienionych w § 2 ust. 2 ppkt. a, b, c, Umowy bedg przekazywane do Wykonawcy
przez Zamawiajgcego poprzez sukcesywne przekazywanie Dokumentow i plikéw z Danymi. Ustugi
te bedg raportowane dziennie oraz po zakonczeniu kazdego z Okresdw Rozliczeniowych.
Wykonawca przedstawi raport wedtug ustalonego w trakcie Wdrozenia szablonu raportu do 3 dni
roboczych po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego, ktérego raport dotyczy.

Wszystkie Zlecenia Dodatkowe beda podlegaly kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan
wskazanych przez Zamawiajgcego w zapytaniu przekazywanym Wykonawcy e-mailem przez
Koordynatorow Zamawiajgcego wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do
przedstawienia e-mailem Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
zapytania. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kosztorysu dokona e-mailem
akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji Zlecenia
Dodatkowego tylko i wylacznie po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie bedzie
pokrywat zadnych kosztéw bez uprzedniej ich akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawiania Zamawiajgcemu kazdorazowo raportu z realizacji Zlecenia Dodatkowego.

W razie opdznienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest
uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na jego realizacje.

W przypadku uwag i reklamacji do realizowanych Zlecen i Zlecen Dodatkowych Wykonawca ma
obowigzek w ciggu 2 dni roboczych przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegdtowe wyjasnienie ze
wskazaniem przyczyn zaistniatej sytuacji oraz proponowanych dziatan korygujacych. Podjecie
dziatan korygujacych przez Wykonawce odbywa sie kazdorazowo po wyrazeniu akceptacji na te
dziatania przez Zamawiajgcego. Catkowity koszt dziatan korygujacych koniecznych do zrealizowania
ponosi Wykonawca, jesli Zamawiajgcy nie miat wptywu na wystgpienie zdarzen, o ktdérych mowa w
niniejszym postanowieniu.

Wykonawca jest zobowigzany informowac na biezgco Zamawiajgcego o wszelkich trudnosciach, w
tym technicznych, majgcych wptyw na prawidlowg oraz terminowg realizacje Zlecen i Zlecen
Dodatkowych. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych
realizacje Zlecen / Zlecen Dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 4 godzin od
stwierdzenia wystgpienia takich okolicznosci do przedstawienia Zamawiajgcemu alternatywnego
rozwigzania umozliwiajgcego realizacje Zlecenia / Zlecenia Dodatkowego. W kazdym przypadku
Zamawiajgcy musi wyrazi¢ akceptacje przedstawionych rozwigzan.

Podstawg rozliczenia realizacji Zlecen i Zlecen Dodatkowych bedzie zaakceptowany przez
Zamawiajgcego raport. Szablony raportéw zostang opracowane w okresie Wdrozenia.

Wykonawca bedzie przygotowywat raporty wedtug procesu opisanego w Rozdziale II pkt. 11. i pkt
12. Warunkdéw Zamdwienia stanowigcych zatgcznik nr 4.

Akceptacja albo wniesienie zastrzezen do raportow przez Zamawiajgcego bedzie sie odbywata w
ciggu 5 dni roboczych od momentu poinformowania drogg mailowg Koordynatora Umowy
Zamawiajgcego O umieszczeniu raportu na Serwerze SFTP. Brak akceptacji albo wniesienia
zastrzezen do raportu ze strony Zamawiajgcego w terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym
uznaje sie za akceptacje raportu przez Zamawiajacego.

§7
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI
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Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich Swiadczen objetych
niniejszg Umowag w catym okresie jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty: ........... (stownie:
....................... ) ztotych netto.

Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich Swiadczen
objetych Umowg, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania
Umowy. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skfadania Zlecen lub Zlecen Dodatkowych.
W szczegolnosci Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek
roszczen wobec Zamawiajgcego. Niniejsza Umowa nie jest umowg na wytgcznosc.

Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujace przez caly okres obowigzywania
Umowy, zapisane w Cenniku, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone nastepujgco:

a. dla Zlecerh wymienionych w § 6 ust. 2 za kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia ustugi
na podstawie zaakceptowanego raportu dla danego Okresu Rozliczeniowego, ktore
stanowi¢ bedzie suma iloczyndw poszczegdlnych ustug zrealizowanych w danym
Okresie Rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

b. dla innych Zlecen, niz wskazane w lit. a oraz Zlecen Dodatkowych po zakonczeniu
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Swiadczona byla ustuga, na podstawie
zaakceptowanych raportow za dany Okres Rozliczeniowy, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w Zleceniu, ktére stanowi¢ bedzie suma iloczynéw
poszczegdlnych zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym ustug i cen
jednostkowych tych ustug oraz ustalone przez Strony w Zleceniu Dodatkowym.

Wynagrodzenie za Zlecenie / Zlecenie Dodatkowe ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguja zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot
jakichkolwiek poniesionych przez niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje takze cene materiatow koniecznych do wykonania ustugi oraz ewentualne
koszty wynagrodzenia osdb wspdtuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie
wytgcznie wynagrodzenie podwykonawcoéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw
zewnetrznych, a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki
ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrézy,
koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii
i wydrukéw, koszty wizualizacji, standardowe koszty tgcznosci, koszty Wdrozenia, o ktdrym mowa
w § 2 ust. 3 Umowy, itp.

Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie
przez Wykonawce za dany Okres Rozliczeniowy do 7 dni roboczych od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzieft Okresu Rozliczeniowego. Na fakturze
zbiorczej powinny zostaé wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dang fakturg
(poszczegdlne Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe), a nastepnie catosciowe podsumowanie danego
Okresu Rozliczeniowego.

Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia i Zlecenia Dodatkowego w fakturze zbiorczej dla
danego Okresu Rozliczeniowego jest uprzednie zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez
Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami procedury okreslonej w § 6 Umowy.

Platnos¢ nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidlowo wystawionej faktury zbiorczej VAT

wystawionej przez Wykonawce.
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Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry obowigzkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamoéwienia SAP SRM,

¢) nazwe jednostki / komorki Zamawiajgcego

d) numer MPK /imie i nazwisko Zamawiajgcego,
Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury zbiorczej, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

Q) BanK: ... ,

b) nUMEr KONEA: ..o ,
Wykonawca os$wiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia przedmiotu
Umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do
ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki
okreslone w powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zbiorczej zostat wskazany w
zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wtasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o
ktorej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze
zbiorczej nie znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez
Wykonawce nie spetnia wymogdw okreslonych w ust. 11 i 14 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy
dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie korespondencji elektronicznej,
Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy maksymalne faczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80% wartosci kwoty
wskazanej w ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach
w terminie 2 dni roboczych od ich zaistnienia.
Wykonawca jest zobowigzany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty Umowy
wskazanej w ust. 1.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym.
Wykonawca  zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury zbiorczej w formie
elektronicznej w formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesytla w takim przypadku wersji papierowej
dokumentu.
W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury zbiorczej w formie elektronicznej Zamawiajacy
dopuszcza dostarczenie faktury zbiorczej w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA

Centrum sp. z 0.0. Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra
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Kazda faktura zbiorcza powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden
zbiorczy plik (np. pdf) kilku faktur.

Faktury zbiorcze, ktore posiadajg zatgcznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako
pojedyncze wiadomosci e-mail (faktura zbiorcza + zatgcznik).

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.
Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy bedg powiekszone o podatek VAT
okreslony w przepisach obowigzujgcych na dzien wystawienia faktury VAT.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy.

Jezeli Zamawiajgcy uchybi terminom ptatnosci wynikajacym z Umowy, Wykonawca bedzie
uprawniony do Zzadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od
zalegtej kwoty za kazdy dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong
Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelno$ci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkéw
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych.

§8
OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne
osoby, ktdrych Dane Osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia,
realizacji i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane,
ze druga Strona jest administratorem ich Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub
zapoznaja sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie
internetowej Zamawiajgcego: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-
enea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny oraz na stronie internetowej Wykonawcy: ........
Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa
DPA), ktdra stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy o$wiadcza, iz w rozumieniu RODO, Administratorem Danych (dalej: Administrator) w
odniesieniu do powierzonych zgodnie z niniejszg Umowg Danych Osobowych, pozostajg Spotki
(kazda z osobna): ENEA Operator sp. z 0.0., ENEA S.A., ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0., ENEA
Oswietlenie sp. z 0.0., ENEA Nowa Energia sp. z 0.0., a wszelkie prawa do powierzonych Danych
Osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do Administratoréw.
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4. Niniejsza Umowa wraz z Umowg DPA stanowig fgcznie udokumentowanie polecenia Administratora,
o ktérym mowa w art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§9
POUFNOSC

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego).
Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnoSci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, moga stanowi¢ ponadto Informacje
Poufne ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE
(rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez
udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub
zbycia instrumentdw finansowych, ktdrych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca os$wiadcza, ze
zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku
zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2 Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane
sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w
zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informaciji, ktore:

a) sg lub stang sie ogodlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan
okreslonych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy, a nie zostaty
otrzymane od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego Zlecenia, lub

c) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest
zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okre$lonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym w
szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania
tych informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania
informacji Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze
powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,
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e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informadji,

f) po wykonaniu Umowy usungc wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na
pisSmie innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdélnosci zwrotu nosnikow, na
ktérych przechowywane sg informacje.

. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres

od uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia
wykonywania Umowy.

Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej,
Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposob naruszac
renome Zamawiajgcego lub innych Spotek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma
charakter bezterminowy.

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakonczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdcic¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia
dotyczgcego wypetniania obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany
ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji prac okreslonych w niniejszej Umowie do
przestrzegania Programu Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikéw Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0. Jednocze$nie Wykonawca ma
obowigzek:

wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych przekazanych lub udostepnionych przez ENEA
Operator Sp. z 0.0. (wedtug wykazu informacji sensytywnych) jedynie do celow realizacji zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w
jakiejkolwiek formie w catosci lub czesdi,

informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ w trakcie realizacji zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy,

¢) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ lub trwale zniszczy¢ (tj. rowniez trwale

usung¢ z systemow teleinformatycznych) albo zwrdci¢ natychmiast po zakonczeniu realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy.

d) niedyskryminacyjnego i rownego traktowania Uzytkownikow Systemu i Potencjalnych Uzytkownikow

0.

Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z o.0.
Za Informacje sensytywne uznaje sie:

a. Informacje dotyczace Uzytkownikdw Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu
uzyskane przez OSD w toku wykonywania dziatalnosci podstawowej OSD, ktore mogg
przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci
handlowe. Do tej kategorii zalicza sie nastepujace informacje:

i.  warunki uméw, w tym finansowe:
e indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do
sieci;
e MOC UMOWNa;
e poziom zuzycia energii elektrycznej;
e termin ptatnosci faktury;
e okres rozliczeniowy.

ii. dane umozliwiajgce segmentacje odbiorcow i przygotowanie dedykowanych ofert:
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e nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;

e struktura poboru energii elektrycznej;

e dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia
odbiorcow,

e historia ptatnosci;

e zadluzenie odbiorcy.

b. Informacje o Systemie zarzadzanym przez OSD i o dziatalnosci podstawowej OSD, ktére
mogg przynosi¢ Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci
handlowe:

i. ekspertyzy wptywu przylaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji
lub sieci wytworczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu;

ii. informacje dotyczace infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzadzania tg
infrastruktura, nie bedgce Informacjami ogdélnodostepnymi.

§10
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesiecy poczagwszy od

01.01.2022 r. lub do wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
wskazanej w § 7 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

—

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowiet Umowy, po bezskutecznym wezwaniu
przez Zamawiajgcego Wykonawcy do zaprzestania naruszen, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zamawiajacy moze réwniez rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia niezaleznie od stopnia wykorzystania warto$ci wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §
7 ust. 1. Umowy. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie zostato ztozone.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
KARY UMOWNE I BONIFIKATY

Zamawiajgcy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie.

taczna kwota kary umownej i/lub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportow Produkcji,
niezaleznie dla kazdego Okresu Rozliczeniowego

Zamawiajgcy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA (Terminowo$¢
Realizacji Zlecenia TRZ, poz. 1 zatacznika nr 3 do Umowy oraz Terminowos¢ Zlecen i Zlecen
Dodatkowych TZ poz. 3 zatacznika nr 3 do Umowy), dla kazdego Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego
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rozumianego jako dzienna liczba przesylek Dokumentdow przekazana do produkcji przez

Zamawiajgcego w wysokosci 50% wynagrodzenia netto przystugujgcego Wykonawcy za Przesyiki

Dokumentdéw przekazanych do Nadania do operatora pocztowego po terminie wskazanym w

Warunkach Zamoéwienia tj. zatgcznik nr 4.

Kary umowne za dane opdznienie, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przestaje sie nalicza¢ w dniu

przekazania do Nadania, a i ich fgczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ wartosci danego Zlecenia lub

Zlecenia Dodatkowego, z ktérym Wykonawca byt w opdznieniu.

Nieodebranie w dniu wysytki Przesytek przez operatora pocztowego z miejsca, w ktdrym Przesyiki

sg wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku przekazania Przesytek do Nadania, chyba ze zachodzi przypadek Sity Wyzszej.

W przypadku opdznienia przez Wykonawce w zakresie Terminowosci Odpowiedzi na Reklamacje
(TOR poz. 2 zatgcznika nr 3 do Umowy), Zamawiajgcy moze natozy¢ kare w wysokosci 1.000 PLN
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia.

Kary umowne za niedotrzymanie jakoSciowych Miernikdw SLA okreslonych w poz. 4-8 w zatgczniku

nr 3 do Umowy mogg by¢ naktadane wedtug nastepujgcych zasad:

a) Jezeli wsrédd kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesylek beda
znajdowac sie minimum trzy, ktdre nie bedq spetniaé jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajacy
przeprowadzi kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesylek w ilosci nie
przekraczajgcej 50 sztuk. Jezeli i tym razem znajdg sie minimum trzy Przesyiki, ktére nie beda
spetniac¢ jakosciowych Miernikdw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kary
umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesiec tysiecy) ztotych,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakorczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniajg
jakosSciowych Miernikow SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary
umownej w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych,

c) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakonczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajgcych kontroli nadal nie
spetniajg jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej
kary umownej w wysoko$ci 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia kary umownej za niedotrzymanie jakosciowego

Miernika SLA Parametry Jakos$ciowe Archiwizowania PJA okre$lonego w poz.9. zatacznika nr 3 do

Umowy, w wysokosci 500 (stownie: piecset) ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia tj.

brak lub nieprawidtowy elektroniczny obraz Dokumentu.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien

Umowy dotyczacych ochrony Danych Osobowych zgodnie z zapisami Umowy DPA, stanowigcej

Zatacznik nr 8 do Umowy. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone
naruszenie postanowien Umowy dotyczacych Informacji Poufnych, o ktdrych stanowi § 9 Umowy,
w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien
Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, o ktdrych stanowi § 5
Umowy, w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca niezaleznie od ewentualnie wczesniej naliczonych kar umownych, Wykonawca jest
zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% (dwadziescia pie¢ procent)
wartosci maksymalnego fgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.
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taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego w danym Okresie Rozliczeniowym
nie moze przekroczy¢ sumy Wartosci Zlecen i Zlecern Dodatkowych z tego Okresu Rozliczeniowego.
Ograniczenie wysokosci kar umownych, o ktdorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy kar
umownych wskazanych w ust. 9, 10 i 11 powyzej.

W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy lub osoby, za ktdrg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokos$¢ kar umownych
okreslonych powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogoélnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.
Strony wytagczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi okreslonej przez przepisy prawa.

§13
KOORDYNATORZY

Kazda ze Stron wyznacza Koordynatora Umowy odpowiedzialnego za realizacje obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci za wiasciwy przeptyw informacji miedzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajacego: .......cccooveereeernnns ,

tel, i, , e-mMaill v,

tel. o, ye-mails o

Koordynatorzy Umowy upowaznieni sg do przekazywania Zlecen, Zlecen Dodatkowych, wszelkich
informacji, zgtoszen, powiadomien, akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatorow Umowy. Zmiana taka nastepuje poprzez
zawiadomienie drugiej Strony o zmianie Koordynatora Umowy, wraz z podaniem imienia, nazwiska
oraz danych adresowych nowego Koordynatora. Zmiana Koordynatora Umowy nie jest zmiang
Umowy i nie wymaga formy pisemnego aneksu.

Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg Umowy
beda dokonywane za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba,
ze Umowa stanowi inaczej.

§ 14
PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW

Strony ustalajg, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania beda podlegac
prawu polskiemu.

Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wyktadnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane bedg w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnig
sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, ze negocjacje zakonczyly sie
bezskutecznie. Termin, o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia
Stronie wezwania do negocjacji pojednawczych.

Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg wtasciwosci
sgdow powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:
ENEA CENTRUM Sp. z o.0.
Ul. Gorecka 1
60-201 Poznan

2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4, Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej
o0 kazdej zmianie adreséw wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu.
Korespondencje przestang na okreslone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidtowo
doreczong w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu
niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu. Zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, danych
rejestrowych Stron, adresu doreczenia faktury nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja
zawierania aneksow. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie
pisemnej.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

6. Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢
ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Strony postanawiajg, ze zmiana wzoréw dokumentdéw zawartych w zatgczniku nr 8 nie wymaga
aneksu do Umowy.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”
dostepnego pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-
kontrahentow, akceptuje je oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

9. Zatgcznikami do Umowy s3a:

a. Zatgcznik nr 1 — CENNIK (ZAXACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY do Warunkdw Zamowienia)
Zatacznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajgcego
Zatgcznik nr 3 — Mierniki jakosci $wiadczonych ustug
Zatgcznik nr 4 — Warunki Zamdwienia
Zatacznik nr 5 — Protokét z negocjacji / wynik aukgji elektronicznej z dnia ............

Zatgcznik nr 6 — Wykaz Podwykonawcéw

Zatacznik nr 7 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............

S "o a0

Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)
i. Zatgcznik nr 9 — KRS Zamawiajgcego
j. Zatacznik nr 10 - KRS Wykonawcy
10. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.
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Zamawiajacy Wykonawca
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Zalacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1.

Szczegodlnej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaja:

1.1. Dane spersonalizowane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji
ustug, tj.: imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane
kadrowo- finansowe

1.2. pliki zrodtowe dostarczane przez Zamawiajgcego (na Serwery SFTP)
zwierajgce personalizowane Dane;

1.3. pliki tymczasowe/robocze  zawierajgce personalizowane Dane  przekazane przez
Zamawiajgcego, ktore tworzone sg podczas procesow przetwarzania Danych;

1.4. pliki wynikowe zawierajgce personalizowane Dane bedace rezultatem przetworzenia Danych,
gotowe do druku lub pliki z obrazami przetworzonych Dokumentéw dla Zamawiajgcego.

Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie

przedmiotu Umowy, zobowigzani sg do:

2.1. zagwarantowania prawidlowego i bezpiecznego usuwania plikow  zawierajgcych
personalizowane Dane powierzone przez Zamawiajgcego z pamieci dyskow serweréw, dyskow
kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia no$nikdw wymiennych
z personalizowanymi Danymi Klientéw Zamawiajgcego;

2.2. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego niszczenia wydrukow testowych zawierajgcych
personalizowane dane Klientdw Zamawiajgcego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3. bezwzglednego trwatego usuwania plikdw zawierajgcych personalizowane Dane przekazane
przez Zamawiajgcego z dyskow serwerdw, dyskow kontrolerow drukarek produkcyjnych i stacji
roboczych, polegajgcego na wykasowaniu plikéw standardowg komendg uzywanego systemu
operacyjnego, a nastepnie na trwatym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.).
Ww. pliki nalezy usungé bez wzgledu na ich forme i stopien przetworzenia na kazde zadanie
Zamawiajgcego oraz po uptywie okresu obowigzywania Umowy;

2.4. bezwzglednego trwatego niszczenia nos$nikdw wymiennych zawierajgcych personalizowane
Dane Klientéw Zamawiajgcego poprzez trwate zniszczenie no$nikbw w niszczarce
przemystowej. Ww. nosniki wymienne nalezy zniszczy¢ bez wzgledu na forme i stopien
przetworzenia Danych po uptywie 90 dni od daty Nadania do wystania Dokumentéw
wydrukowanych na podstawie tych Danych;

2.5. bezwzglednego trwatego niszczenia wydrukdw testowych zawierajgcych personalizowane Dane
Klientdw Zamawiajgcego poprzez ich trwate zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww.
wydruki nalezy zniszczy¢ niezwtocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych Danych posiadajg

specjalne oznaczenie pozwalajgce jednoznacznie zakwalifikowa¢ dany materiat jako testowy (np.

TEST, DEMO). Materiaty te po wykorzystaniu podlegajg zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

W przypadku odtwarzania plikdw z kopii bezpieczenstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokonac

analizy, czy nie zostaly otworzone pliki zrodtowe zawierajgce Dane personalizowane przekazane

przez Zamawiajgcego, ktdrych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich Danych nalezy
je natychmiast usungé stosujgc powyzsze zapisy.

Kazdorazowe usuwanie plikow zawierajgcych personalizowane Dane przekazane przez

Zamawiajgcego z pamieci dyskow serwerdw, dyskdw kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji

roboczych oraz niszczenie nosnikdbw wymiennych i wydrukdéw testowych zawierajgcych
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personalizowane Dane Klientéw Zamawiajgcego odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej

dwdch pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosc¢ za:

6.1. wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogéw;

6.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajgcym
Dane personalizowane Klientéw Zamawiajgcego;

6.3. wiasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikdbw oraz niszczenie nosnikéw
wymiennych i wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane Dane Klientdw
Zamawiajacego;

6.4. kontrolowanie  realizacji wymogdw  Zamawiajgcego  dotyczacych  przetwarzania
personalizowanych Danych Klientdw Zamawiajgcego;

6.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukéw testowych.

Przez prawidlowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikéw (Danych) i Dokumentéw nalezy

rozumiec taki sposob usuwania (niszczenia), ktdry uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym

zachowaniu ustalen zawartych w punktach 5 i 6 powyzej.

W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskéw kontrolerow drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych

w przypadku:

8.1. skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych
Zamawiajgcego niezaleznie od okresu, z ktérego pochodzg (lub zapewnienia w formie
dokumentu bezpieczenstwa danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego);

8.2. nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych
Zamawiajgcego niezaleznie od okresu, z ktoérego pochodzg. Niszczenie Danych winno by¢
przeprowadzone z zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 7 powyzej.

str. 21



oznaczenie sprawy: 1400/DWO00/ZU/KZ/2021/0000012428

Zalacznik nr 3 do Umowy
MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

1

Terminowosc¢
realizacji Zlecenia
TRZ
Terminowosc¢
odpowiedzi na
reklamacje
TOR

Terminowos¢ Zlecen

i Zlecen
dodatkowych
TZ

Procentowy poziom wykonalnosci Partii Przesytek nadawanych u
operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Cenniku

Dotrzymanie terminéw udzielania petnych wyjasnien na uwagi i
reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego.

Procentowy poziom realizacji Zlecenn i Zlecen Dodatkowych w
wymaganych przez Zamawiajacego terminach.

100%

100%

100%

Personalizacja
wydrukow
PW
Parametry
Jakosciowe
Wydruku
PIW
Jakos$¢ Materiatéw
Poligraficznych
JMP

Kompletnos¢
Dokumentow w
Przesytce
KDP

Parametry
Jakosciowe
Kopertowania
PIK

Parametry
Jakosciowe
Archiwizowania
PJA

Poprawne wydrukowanie Dokumentéw personalizowanych z danej
Partii Danych (Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Poprawnie jakosciowo wydrukowane Dokumenty w ujeciu aspektu
technicznego, np.: poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak
zabrudzenia wydruku, poprawny kontrast.tj. rozdzielczosc¢
minimalna 360x600, zgodnos¢ kolordw w zakresie A 5.

Zgodnos¢ stosowanych materiatéw poligraficznych z Layoutem, tj.
zgodnosc kolorystyki elementéw graficznych, zgodnosc¢ co do tresci
i wygladu.

Zgodno$¢ zawartosci Dokumentdw Personalizowanych w danej
Partii Przesytek w stosunku do Partii Danych i Zlecenia/ Zlecenia
Dodatkowego, tj. kompletnos¢ Przesytki w zakresie Dokumentow
oraz Insertdw, skontrolowana do momentu przekazania Przesyiki
do operatora pocztowego.

Poprawne jakoSciowo zakopertowanie Dokumentow w ujeciu
aspektu technicznego, tj. poprawne ztozenie Dokumentu, tak by
adres byt widoczny w oknie koperty, brak zabrudzeh przy
kopertowaniu, skontrolowane do momentu przekazania do
operatora pocztowego.

Poprawne jakosciowo i kompletne elektroniczne obrazy
Dokumentéw opisane uzgodnionymi metadanymi przekazane do

Zamawiajgcego.

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Lp.

Nazwa i adres podwykonawcy

Powierzony zakres zamowienia
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Zalacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zalacznik nr 8 do Umowy

zawarta w dniu

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

.................. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w = przez Sad Rejonowy w

Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESIE | ....ooeiiiiiiiiieii e pod

Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS , NIP

REGON 630770227, wysoko$¢ kapitatu zakltadowego: | .........cccccevvveeiiennnee, REGON ....cooeeveveececeeteee e ,

103 929 000 z; wysokosc kapitatu zaktadowego:
................................. zt,

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

zwana dalej ,,Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna , Strong”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez:

- ENEA S.A.,

- ENEA Operator sp. z o.0.,

- ENEA Wytwarzanie sp. z o.o.,

- ENEA Oswietlenie sp. z o.0.,

- ENEA Nowa Energia sp. z o.o.

na podstawie Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych nr CRU/U/1400/9000030672/2018 z
dnia 04.06.2018 r. zawartej miedzy Spotkami z GK Enea jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem
przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzyc przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczaja, ze Przetwarzajacy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktorych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony maja swiadomosc spoczywajacych na nich obowigzkow wynikajacych z obowigzujacego prawa
dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych jak rowniez
Srodkow osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzacych temu celowi.

f.  Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspofpracy
w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

1. Strony taczy Umowa nr CRU/U/1400 ........ccooeieoiiieeeeeeeee e zawarta dnia ............... 2021 r. (,Umowa
Gtowna").

2. Wykonywanie Umowy Gldwnej wigze sie z czynno$ciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych, co

do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spdtek wymienionych w preambule w
ppkt. a, co do ktdrych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane.



3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzal Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016,
nr L 119/1) (,GDPR"), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych
obowigzujgcych przepisdéw prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a GDPR po
dniu 25 maja 2018 r. moc wigzacg nalezy przyzna¢ GDPR.

5. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktdre nie zostaly konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje
Dla celdéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Giéwna umowa regulujgca wspdtprace pomiedzy Stronami, o ktdrej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktore
stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktorych EC jest Administratorem Danych jak i dane
osobowe [...], co do ktérych EC jest podmiotem przetwarzajgcym

Dane;
Naruszenie Ochrony Danych kazde zdarzenie majace miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub
Osobowych Podprzetwarzajacego Dane, ktére prowadzi do przypadkowego lub

niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu lub
dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spdétek wymienionych w
preambule w ppkt. a.;

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych
lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jaka jest  zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesyfanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajacego Dane, ktory przetwarza Dane
Osobowe EC lub Spdtek wymienionych w preambule w ppkt. a. ,
bedagc  wigczonym do  procesu  przetwarzania  przez
Przetwarzajacego Dane.

[...] [...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtoéwnej.



2. Dla celdw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreSlonego powyzej, Przetwarzajacy Dane przetwarza
Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku II pkt 1 do niniejszej Umowy
DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposob okreslony w Zatgczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.
84. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celow
okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane dodatkowych
informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore Przetwarzajgcy Dane powinien
znac, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC przekaze te informacje
niezwiocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia te
mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajgcego
Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a
takze kontroli programdw stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwioki.
W tym celu Przetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci
od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane.
EC moze dokumentowac¢ wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy,
rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wiasciwe organy nadzorcze, w
zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez organ
nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Spétkom wymienionym w Preambule w ppkt
a., W zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do ktdrych sg one Administratorem Danych. Spotki
wymienione w preambule w ppkt. a. mogg je wykonywac samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wylgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywac¢ Danych Osobowych dla innych celdéw niz wskazane w niniejszej
Umowie DPA, w szczegolnoSci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie przekazac
Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajgcy Dane nie moze tworzyc¢ kopii i
duplikatéw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w
celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposoboéw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajagcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestmczy’ry w odeW|edn|ch szkolenlach z zakresu ochrony danych osobowych PFZGEW&FZ&}QG\/—BGHG

Wa W W W W-ZW war-BPA: Przetwarza]acy
Dane ogranicza dostep do pOW|erzonych Danych Osobowych wy’facznle do osob dla ktérych dostep jest
niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju i
siedzibie, wskazanych w Zatgczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miegjsc przetwarzania w tym
samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do
sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji
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od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w
tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.

Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania
Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane
oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciggu +2-24 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania
Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktdre dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, pracownikow
Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zostaC przekazana na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik III. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja,
o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony
Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktdrych mowa w Zataczniku III Przetwarzajgcy Dane nie
jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez
zbednej zwiloki, jednakze w zadnym wypadku nie pézniej niz w ciagu +2-24 godzin od powziecia danych
informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opodznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw
Przetwarzajgcy Dane bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony
Danych Osobowych, a nastepnie postapi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy
Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w
zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajagcy Dane ma
obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu
nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktdragkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspotpracowat z i pomagat EC w
odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszag Umowa DPA;
Przetwarzajgcy Dane dostarczy EC wszystkich zazadanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub
zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych zwigzek
z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspotprace z EC w zwigzku z takim zadaniem lub komunikacja, skarga,
prosbg lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zadanie lub komunikacje, skarge,
prosbe lub zgtoszenie.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykre$lenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu Danych
zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju Zzadanie bezposrednio do
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym EC i
dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz dostarczy
EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczefistwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszej
Umowy DPA, réwniez wynikajace z prowadzonych rejestréw.

Po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposob ze swoich nosnikow
danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakonczenia wspdtpracy, chyba ze przepisy obowigzujgcego
prawa nakfadajag na Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w
sposodb, ktdry jest zgodny z najnowszg technologia w zakresie Srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba
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ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie
usuniecia Danych Osobowych.

Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy dane przekaze
niezwtocznie EC jego dane kontaktowe.

Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajgcego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC, w
szczegodlnosci w przypadku wystgpienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzajgcy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w stosunku
do Spdtek wymienionych w preambule w ppkt a. . Administrator, w przypadkach w ktorych taka mozliwos¢ jest
przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywal czynnosci oraz zada¢ bezposrednio od
Przetwarzajgcego Dane realizacji obowigzkdow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub personel, ktore
zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia wiasciwego
standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osdéb
fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest zapewni¢ szczegdlng ochrone Danych
Osobowych przed ich przypadkowym Ilub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja,
niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny
sposob, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia
Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych
niezgodnemu z niniejszg Umowa DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych
Osobowych i wdrozy odpowiednie $rodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do
Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania
na ochrone Danych Osobowych i przediozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena
wplywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych z
bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych procedur.

Na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej, aktualnej informacji
na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie
niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

Przetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajgcych wyfacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie,
w jakim moga i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wiasne dziatania lub
zaniechania.

Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajgcy Dane
prawidtowo wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez
Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane powinien
sprawdzi¢, czy S$rodki stosowane przez Podprzetwarzajagcego Dane sg zgodne z ustalonymi miedzy
Przetwarzajgcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed
rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych
audytéw musza by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane EC oraz Administratorowi
na ich zyczenie.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w preambule w
ppkt a. mogty przeprowadza¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmnigj takich samych
zasadach, na jakich moze przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek
zawarcia odpowiednich postanowiert umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spdtek wymienionych w
preambule w ppkt a. do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajagcym Dane. Powyzszy obowigzek
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obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétki wymienione w preambule w ppkt a. uzyskuje wzgledem
Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialno$¢. Kary umowne.

Przetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysokosci 5.000 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100) w przypadku kazdego
naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od
tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar
umownych wyfgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC odszkodowania
na zasadach ogdinych wynikajgcych z przepisow kodeksu cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli
wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku jednego
zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze naliczy¢
wiecej niz jedng kare umowng. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg
naliczane odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wylacza mozliwosci potracenia
naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile
takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy Dane ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR, w szczegdlnosci
w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych ochrony danych
osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spdtki wymienione w preambule w ppkt a. do EC
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z
niniejsza Umowg DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi
poleceniami EC lub Spoétek wymienionych w preambule w ppkt a. lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub
Spotek wymienionych w preambule w ppkt a., Przetwarzajgcy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia w
przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spétek wymienionych w preambule w ppkt a. w
zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz
pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spdtki wymienione w
preambule w ppkt a. tego roszczenia, w tym kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot
Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do Spétek wymienionych w
preambule w ppkt a. w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem
Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spétkom wymienionym w preambule w ppkt a.
wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami.
Przetwarzajagcy Dane wstgpi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do
procesu w charakterze interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spdtek wymienionych w preambule w ppkt a. peing
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w jakim
powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajgcego Dane dziatarh majacych na celu dokonanie
oceny, czy Podprzetwarzajagcy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy
stosuje witasciwe $rodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane
za szkode powstalg po stronie Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek natozenia
odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane przez organ nadzorczy
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administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
EC wyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowia integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik II okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane,
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.

Zatgcznik III okredla:

1. Wzor formularza zgtoszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywac w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtownej lub w inny sposob okreslony tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagdajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
zZmian osob kontaktowych Stron, o ktdrych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

EC moze rozwigzac niniejsza Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie postanowien
niniejszej Umowy DPA uznac nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na
audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel
lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv)
jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami
okreSlonymi w § 6.6 powyzej.

Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtownej w celu dokonania wiasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w celu
wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtdéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w spos6b jak najpetniej zaspokajajacy
ich wzajemne zobowigzania.

Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w nigj
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. Wszelkie
spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby EC.

Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za EC Za Przetwarzajgcego Dane



Zalacznik I do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 2021 r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,

ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan ZSIEAZIDG W oo
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w = przez Sad Rejonowy w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESII | .....c.oeoieieieee e pod
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS , NIP
REGON 630770227, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: | .......ccceveveeercvennnen, REGON ....ccooeeeerirerieenie e ,
103 929 000 z; wysokosc kapitatu zaktadowego:
................................. zt, kapitat zakladowy wypfacony:
.................... z

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

zwana dalej ,,Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz EC w
postaci opisanej szczegdtowo w § 2 ust. 2 Umowy Gtéwnej: [...]

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gtownej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wylgcznie dla nastepujacych celdw: [...].

e wizualizacji, personalizacji, wydruku Dokumentdw, ich zakopertowania i przekazania do nadania, do
wskazanego przez EC operatora pocztowego,

e przekazywania obrazéw, w postaci plikow PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéw w ostatecznej
wersji, do wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez EC
typy Dokumentoéw, oraz opisu tych dokumentéw wymaganymi metadanymi,

e przekazywania skandw zwroconej korespondencji, tj. skanu opakowania przesytki, np. koperty wraz z
adnotacja o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez EC (nie obejmuje skanowania
zawartosci przesyiki),

e  obstugi zwrotow pocztowych wedtug wytycznych EC,

e raportowania zgodne z wytycznymi EC,

e kontroli poprawnosci wydrukowanych Dokumentéw przed i po zakopertowaniu,

e przygotowania nowych projektéw lub modyfikacji projektéw juz uruchomionych, zleconych przez EC na
niezaleznym Srodowisku testowym,

o realizacji Zlecer Dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. g) Umowy Gtownej.

(Nalezy opisac konkretnie jakie ustugi Przetwarzajacy Dane ma swiadczyc¢ na rzecz EC lub jezeli taki szczegotowy
opis ustug jest zawarty w Umowie Giownej, mozna odniesc sie do tej umowy doktadnie cytujac odnosne klauzule,
ktore zawierajg opis ustugr)

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imie i nazwisko

Stanowisko

Telefon

E-mail



Zalacznik IT do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane

Spotki i zbiory, ktérych Dane Dotycza:

1. ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,

ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA i Potencjalni Klienci ENEA,
ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,
ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,
ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie,
ENEA Nowa Energia Sp. z 0.0 w zakresie Pracownicy ENEA Nowa Energia.

N WD

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Klienci i Potencjalni Klienci, ktérych przetwarzanie dotyczy:
1. Imiona/Nazwisko

2. Adres

3. Data i miejsce urodzenia
4. Tel./Faks

5. E-mail
6
7
8

. PESEL / NIP / REGON
. seria i numer dowodu tozsamosci
. Numer kontrahenta
9. Numer PPE
10. Numer licznika
11. Numer umowy
12. Numer faktury VAT
13. Rachunek bankowy
14. dane gromadzone przez RFID
15. dane petnomocnika klienta.

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Pracownicy Spétek, o ktdrych mowa powyzej, ktérych przetwarzanie
dotyczy:

Nazwisko i imie

Jednostka organizacyjna, w ktérej zatrudniony jest pracownik
Stanowisko

Adres miejsca pracy

e

2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

Wszystkie dane przekazywane przez EC Przetwarzajagcemu Dane oraz przez Przetwarzajgcego Dane do EC, beda
szyfrowane metodg PGP, nastepnie umieszczone zostana, za posrednictwem bezpiecznego/szyfrowanego
potaczenia, na serwer SFTP, bezposrednio z systemu bilingowo — rozliczeniowego EC lub przez uprawnionych
pracownikdéw EC. Serwer SFTP znajduje sie po stronie ENEA. Dane bedq wymieniane z Przetwarzajagcym Dane
poprzez protokot SFTP w tunelu VPN.



Zalacznik III do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6-24 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy
przesta¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w

Umowie DPA.
Wz6r zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
Przetwarzajacy:
Zgtaszajacy:
Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

T N
Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:
(minety wiecej niz 6-gedzi 24 godziny od daty zdarzenia) 0 O

Powdd opoznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkow bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkdw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskazac¢ w jakim zakresie.
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2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktorykolwiek z podmiotdw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek Srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo danych? Jesli
tak, prosze je opisac szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegbty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon O Kradziez O
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Fax (] Oszustwo [l

Kserokopiarka O] Nieautoryzowany dostep O]
Hardware komputerowy ] Klienci O]
E-mail O] Osoby trzecie O]
Pobranie z Internetu Il Prawo autorskie O
Wirus [l Inne (prosze wskazac ponizej) ]

Czy zgtosite$ Naruszenie: (prosze zaznaczyc wilasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze wskazac [ [
ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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oznaczenie sprawy: 1400/DWO00/ZU/KZ/2021/0000012428

Zalacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zalacznik nr 8 do Umowy

zawarta w dniu

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

.................. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w = przez Sad Rejonowy w

Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESIE | ....ooeiiiiiiiiieii e pod

Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS , NIP

REGON 630770227, wysoko$¢ kapitatu zakltadowego: | .........cccccevvveeiiennnee, REGON ....cooeeveveececeeteee e ,

103 929 000 z; wysokosc kapitatu zaktadowego:
................................. zt,

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

zwana dalej ,,Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna , Strong”

Preambuta

a.

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez:

- ENEA S.A.,

- ENEA Operator sp. z o.0.,

- ENEA Wytwarzanie sp. z o.o.,

- ENEA Oswietlenie sp. z o.0.,

- ENEA Nowa Energia sp. z o.o.

na podstawie Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych nr CRU/U/1400/9000030672/2018 z
dnia 04.06.2018 r. zawartej miedzy Spotkami z GK Enea jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem
przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzyc przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczaja, ze Przetwarzajacy Dane swiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktorych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony maja swiadomosc spoczywajacych na nich obowigzkow wynikajacych z obowigzujacego prawa
dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych jak rowniez
Srodkow osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzacych temu celowi.

f.  Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspofpracy
w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA

1. Strony taczy Umowa nr CRU/U/1400 ........ccooeieoiiieeeeeeeee e zawarta dnia ............... 2021 r. (,Umowa
Gtowna").

2. Wykonywanie Umowy Gldwnej wigze sie z czynno$ciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych, co

do ktérych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spdtek wymienionych w preambule w
ppkt. a, co do ktdrych EC jest podmiotem przetwarzajgcym Dane.



3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzal Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016,
nr L 119/1) (,GDPR"), prawa krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych
obowigzujgcych przepisdéw prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczacym ochrony danych a GDPR po
dniu 25 maja 2018 r. moc wigzacg nalezy przyzna¢ GDPR.

5. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktdre nie zostaly konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje
Dla celdéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujgce definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Giéwna umowa regulujgca wspdtprace pomiedzy Stronami, o ktdrej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktore
stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktorych EC jest Administratorem Danych jak i dane
osobowe [...], co do ktérych EC jest podmiotem przetwarzajgcym

Dane;
Naruszenie Ochrony Danych kazde zdarzenie majace miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub
Osobowych Podprzetwarzajacego Dane, ktére prowadzi do przypadkowego lub

niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu lub
dostepnosci Danych Osobowych EC lub Spdétek wymienionych w
preambule w ppkt. a.;

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych
lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, jaka jest  zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesyfanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajacego Dane, ktory przetwarza Dane
Osobowe EC lub Spdtek wymienionych w preambule w ppkt. a. ,
bedagc  wigczonym do  procesu  przetwarzania  przez
Przetwarzajacego Dane.

[...] [...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w ramach
niniejszej Umowy DPA Przetwarzajgcemu Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych

1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtoéwnej.



2. Dla celdw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreSlonego powyzej, Przetwarzajacy Dane przetwarza
Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku II pkt 1 do niniejszej Umowy
DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposob okreslony w Zatgczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.
84. Cel przetwarzania

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celow
okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC

1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane dodatkowych
informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore Przetwarzajgcy Dane powinien
znac, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, EC przekaze te informacje
niezwiocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia te
mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowac przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajgcego
Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a
takze kontroli programdw stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej zwioki.
W tym celu Przetwarzajgcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w zaleznosci
od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych. Kontrole mogg by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajgcego Dane.
EC moze dokumentowac¢ wyniki kontroli. Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy,
rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych prowadzonych przez wiasciwe organy nadzorcze, w
zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest do niezwtocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez organ
nadzorczy w porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Spétkom wymienionym w Preambule w ppkt
a., W zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do ktdrych sg one Administratorem Danych. Spotki
wymienione w preambule w ppkt. a. mogg je wykonywac samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wylgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywac¢ Danych Osobowych dla innych celdéw niz wskazane w niniejszej
Umowie DPA, w szczegolnoSci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie przekazac
Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajgcy Dane nie moze tworzyc¢ kopii i
duplikatéw Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w
celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposoboéw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajagcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajacy Dane
ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do oséb, dla ktérych dostep jest niezbedny
w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju i
siedzibie, wskazanych w Zatgczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miegjsc przetwarzania w tym
samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do
sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji
od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w
tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajacego Dane.



10.

Jezeli Przetwarzajacy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania
Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane
oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.
Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciggu 24 godzin od
uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich przypadkach powaznego
zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania
Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktdre dotyczy Danych Osobowych lub innych zauwazonych przez niego
nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, pracownikow
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja taka powinna zosta przekazana na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik III. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja,
o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony
Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktdrych mowa w Zataczniku III Przetwarzajgcy Dane nie
jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez
zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji,
wraz z wyjasnieniem przyczyn opoznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkéw Przetwarzajgcy
Dane bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych
Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane
umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w
zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajagcy Dane ma
obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu
nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktdrakolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspotpracowat z i pomagat EC w
odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowa DPA;
Przetwarzajgcy Dane dostarczy EC wszystkich zazadanych informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub
zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majacych zwigzek
z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspotprace z EC w zwigzku z takim zadaniem lub komunikacja, skarga,
prosbg lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zadanie lub komunikacje, skarge,
prosbe lub zgtoszenie.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia, usuniecia,
wykre$lenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia przetwarzania Danych
Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajacy Dane bedzie zobowigzany do wykonania zgdania Podmiotu Danych
zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju Zzadanie bezposrednio do
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania o tym EC i
dziatania zgodnie z poleceniami EC.

Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz dostarczy
EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczefistwa danych przetwarzanych na podstawie niniejszej
Umowy DPA, réwniez wynikajace z prowadzonych rejestréw.

Po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposdb ze swoich nos$nikdw
danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakonczenia wspotpracy, chyba ze przepisy obowigzujgcego
prawa nakfadajag na Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢ przeprowadzone w
sposodb, ktdry jest zgodny z najnowszg technologia w zakresie Srodkéw zapewnienia poufnosci danych, chyba
ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie
usuniecia Danych Osobowych.
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Jezeli na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane powotat inspektora ochrony danych, Przetwarzajacy dane przekaze
niezwtocznie EC jego dane kontaktowe.

Inspektor ochrony danych powotany przez Przetwarzajgcego dane pozostaje w kontakcie z EC w zakresie
wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC, w
szczegodlnosci w przypadku wystgpienia incydentéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzajgcy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w stosunku
do Spdtek wymienionych w preambule w ppkt a. . Administrator, w przypadkach w ktorych taka mozliwos¢ jest
przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywal czynnosci oraz zada¢ bezposrednio od
Przetwarzajgcego Dane realizacji obowigzkdow.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub personel, ktore
zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu zapewnienia wiasciwego
standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest zapewni¢ szczegdlng ochrone Danych
Osobowych przed ich przypadkowym Ilub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja,
niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem, przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny
sposob, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do fizycznego, materialnego lub niematerialnego uszkodzenia
Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczenstwa i zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych
niezgodnemu z niniejszg Umowa DPA, Przetwarzajacy Dane oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych
Osobowych i wdrozy odpowiednie $rodki w celu minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do
Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajgcy Dane oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania
na ochrone Danych Osobowych i przediozy wynik EC lub zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena
wplywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych z
bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych procedur.

Na zyczenie EC Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej, aktualnej informacji
na temat ochrony danych i bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie
niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

Przetwarzajgcy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na
zaangazowanie Podprzetwarzajgcych wyfacznie na zasadach wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie,
w jakim moga i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajacy Dane
odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wiasne dziatania lub
zaniechania.

Przetwarzajagcy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany
do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane
prawidtowo wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez
Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane powinien
sprawdzi¢, czy S$rodki stosowane przez Podprzetwarzajagcego Dane sg zgodne z ustalonymi miedzy
Przetwarzajgcym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed
rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych
audytéw musza by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane EC oraz Administratorowi
na ich zyczenie.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w preambule w
ppkt a. mogty przeprowadza¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmnigj takich samych
zasadach, na jakich moze przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek
zawarcia odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo EC lub Spdtek wymienionych w
preambule w ppkt a. do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajagcym Dane. Powyzszy obowigzek
obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétki wymienione w preambule w ppkt a. uzyskuje wzgledem
Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialno$¢. Kary umowne.
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Przetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA poprzez zapfate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia
odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje uprawnienie do
naliczania kar umownych w wysokosci 5.000 PLN (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100) w przypadku kazdego
naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od
tego, czy naruszenie jest zawinione czy niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar
umownych wylgcznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC odszkodowania
na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepisow kodeksu cywilnego do petnej wysokosci szkody (jezeli
wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w przypadku jednego
zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA, wobec czego EC moze naliczy¢
wiecej niz jedng kare umowng. Za kazdy przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg
naliczane odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wylacza mozliwosci potracenia
naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile
takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajgcy Dane ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR, w szczegdlnosci
w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych ochrony danych
osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spotki wymienione w preambule w ppkt a. do EC
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z
niniejsza Umowg DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi
poleceniami EC lub Spoétek wymienionych w preambule w ppkt a. lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub
Spotek wymienionych w preambule w ppkt a., Przetwarzajgcy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia w
przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby trzeciej lub Spdtek wymienionych w preambule w ppkt a. w
zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz
pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spdtki wymienione w
preambule w ppkt a. tego roszczenia, w tym kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot
Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do Spétek wymienionych w
preambule w ppkt a. w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem
Danych Osobowych po stronie Przetwarzajgcego Dane.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spdtkom wymienionym w preambule w ppkt a.
wszelkiej pomocy, w tym informagji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami.
Przetwarzajacy Dane wstapi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby bylo to niemozliwe, wstapi do
procesu w charakterze interwenienta ubocznego.

Przetwarzajgcy Dane ponosi wzgledem EC lub Spdtek wymienionych w preambule w ppkt a. pelnag
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane, w zakresie, w jakim
powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wiasne dziatania
lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajgcego Dane dziatari majacych na celu dokonanie
oceny, czy Podprzetwarzajagcy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy
stosuje witasciwe Srodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane
za szkode powstalg po stronie Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek natozenia
odpowiednio na Przetwarzajgcego Dane Ilub Podprzetwarzajagcego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron



1. EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Przetwarzajgcy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
8§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowia integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:
1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
2. strony Umowy DPA,
3. przedmiot Umowy DPA,
4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.
Zatacznik II okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,
2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.
Zatacznik III okresla:
1. Wazdr formularza zgtoszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywa¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza Umowa DPA
ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtownej lub w inny sposob okreslony tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem
Zmian osob kontaktowych Stron, o ktdrych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej

3. EC moze rozwigzac niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie postanowien
niniejszej Umowy DPA uznaé nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na
audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel
lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajgcych Dane, lub (iv)
jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami
okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania wiasciwych rozliczer miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w celu
wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtdéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy cze$¢ niniejszej Umowy DPA straci wazno$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajgcych na wykonanie Umowy DPA w sposob jak najpetniej zaspokajajacy
ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana. Wszelkie
spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA beda rozstrzygane przez sady witasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

zZa EC Za Przetwarzajgcego Dane

Zalacznik I do Umowy DPA
1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 2021 r.



2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu,

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan ZSIedZIDg W .ooeeeeeeeeeeeeeeee
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w = przez Sad Rejonowy w
Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy — Krajowy REJESEE | ....couiiieiiiie e e pod
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843, numerem KRS e, , NIP
REGON 630770227, wysokos$¢ kapitatu zakladowego: ' ......cccceveeveveeceennnn, REGON ....ooveveieieeeeeveeceeeeveen ,
103 929 000 zt; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego:
................................. zt, kapitat zakladowy wypfacony:
.................... zt

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz EC w
postaci opisanej szczegdtowo w § 2 ust. 2 Umowy Gtéwnej: [...]

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtdwnej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie
Danych Osobowych”) wytgcznie dla nastepujacych celdw: [...].

e wizualizacji, personalizacji, wydruku Dokumentdw, ich zakopertowania i przekazania do nadania, do
wskazanego przez EC operatora pocztowego,

e przekazywania obrazdw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentdéw w ostatecznej
wersji, do wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z uwzglednieniem podziatu na okreSlone przez EC
typy Dokumentdw, oraz opisu tych dokumentéw wymaganymi metadanymi,

e przekazywania skandéw zwroconej korespondenciji, tj. skanu opakowania przesytki, np. koperty wraz z
adnotacja o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez EC (nie obejmuje skanowania
zawartosci przesytki),

e  obstugi zwrotéw pocztowych wedtug wytycznych EC,

e raportowania zgodne z wytycznymi EC,

e kontroli poprawnosci wydrukowanych Dokumentdw przed i po zakopertowaniu,

e przygotowania nowych projektéw lub modyfikacji projektdw juz uruchomionych, zleconych przez EC na
niezaleznym $rodowisku testowym,

o realizacji Zleceh Dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. g) Umowy Gtdwnej.

(Nalezy opisac konkretnie jakie ustugi Przetwarzajacy Dane ma swiadczyc na rzecz EC lub jezeli taki szczegotowy
opis ustug jest zawarty w Umowie Gtownej, mozna odniesc sie do tej umowy doktadnie cytujac odnosne kilauzule,
ktore zawieraja opis ustugi)

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imie i nazwisko

Stanowisko

Telefon

E-mail



Zalacznik IT do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajgcego Dane

Spotki i zbiory, ktérych Dane Dotycza:

1. ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,

ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA i Potencjalni Klienci ENEA,
ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,
ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,
ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie,
ENEA Nowa Energia Sp. z 0.0 w zakresie Pracownicy ENEA Nowa Energia.

N WD

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Klienci i Potencjalni Klienci, ktérych przetwarzanie dotyczy:
1. Imiona/Nazwisko

2. Adres

3. Data i miejsce urodzenia
4. Tel./Faks

5. E-mail
6
7
8

. PESEL / NIP / REGON
. seria i numer dowodu tozsamosci
. Numer kontrahenta
9. Numer PPE
10. Numer licznika
11. Numer umowy
12. Numer faktury VAT
13. Rachunek bankowy
14. dane gromadzone przez RFID
15. dane petnomocnika klienta.

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Pracownicy Spétek, o ktdrych mowa powyzej, ktérych przetwarzanie
dotyczy:

Nazwisko i imie

Jednostka organizacyjna, w ktérej zatrudniony jest pracownik
Stanowisko

Adres miejsca pracy

e

2. Sposdb przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

Wszystkie dane przekazywane przez EC Przetwarzajagcemu Dane oraz przez Przetwarzajgcego Dane do EC, beda
szyfrowane metodg PGP, nastepnie umieszczone zostana, za posrednictwem bezpiecznego/szyfrowanego
potaczenia, na serwer SFTP, bezposrednio z systemu bilingowo — rozliczeniowego EC lub przez uprawnionych
pracownikdéw EC. Serwer SFTP znajduje sie po stronie ENEA. Dane bedq wymieniane z Przetwarzajagcym Dane
poprzez protokot SFTP w tunelu VPN.



Zalacznik III do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 24 godzin od uzyskania Swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy przestaé
za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w Umowie

DPA.
Wz6r zgloszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
Przetwarzajacy:
Zgtaszajacy:
Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 24 godziny od daty zdarzenia)

Powdd opoznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krotko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkow bankowych)

4) Liczba zbioréw/rejestrow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkdw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskazac¢ w jakim zakresie.
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2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktorykolwiek z podmiotdw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek Srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo danych? Jesli
tak, prosze je opisac szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate wiasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegbty.

3) Czy zdarzenie byly przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon O Kradziez O
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Fax (] Oszustwo [l

Kserokopiarka O] Nieautoryzowany dostep O]
Hardware komputerowy ] Klienci O]
E-mail O] Osoby trzecie O]
Pobranie z Internetu Il Prawo autorskie O
Wirus [l Inne (prosze wskazac ponizej) ]

Czy zgtosite$ Naruszenie: (prosze zaznaczyc wilasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze wskazac [ [
ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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